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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfeliink!
A Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116-118., tovabbiakban Bank) térekszik arra, hogy
Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgaltatast nyujtson.

Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft-t (1133 Budapest,
Vaci ut 116-118.), melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-0s tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetito Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.
Kdézponti Ggyintézés helye: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.
Telefon: 00-36-80-48-85-88

Fax: 00-36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Addszam: 13514118-4-41

Tevékenységi kor: Biztositaskozvetités/fliiggé biztositaskodzvetitd (tobbes tigyndk)
Biztositaskozvetitdi nyilvantartasi szam: 205092941192

Fellgyeleti nyilvantartasi szam: E-11/490/2005

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. a biztositasok kdzvetitése soran az alabbi Biztositok megbizasabdl,
mint fliggé biztositaskozvetitd (tobbes ligynok) jar el:

¢ UNIQA Biztosito Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) megbizasabol,

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. nem rendelkezik mindsitett befolyassal az UNIQA Biztosité Zrt.-
ben, valamint az UNIQA Biztosité Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik mindsitett befolyassal a
Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft-ben.

e a BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. és a BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt.(székhely:
1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.) megbizasabdl

A Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. nem rendelkezik minésitett befolyassal a BNP Paribas Cardif
Biztositd Zrt. és a BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt.-ben, valamint a BNP Paribas Cardif Biztosito
Zrt. és a BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik mindsitett
befolyassal a Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft-ben.

e az NN Biztosité Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8) megbizasabdl

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. nem rendelkezik mindsitett befolyassal az NN Biztosité Zrt.-ben,
valamint az NN Biztositd Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik minésitett befolyassal a Raiffeisen
Biztositaskozvetitd Kft-ben.

e az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullsi Gt 1.)
megbizasabdl

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. nem rendelkezik mindsitett befolyassal az Aegon Magyarorszag
Altalanos Biztosité Zrt.-ben, valamint az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. illetve
anyavdllalata sem rendelkezik mindsitett befolyassal a Raiffeisen Biztositaskdzvetit Kft-ben.

e a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1139 Budapest, Véaci ut
99.) megbizasabol

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. nem rendelkezik minésitett befolyassal a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepében, valamint a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe illetve
anyavallalata sem rendelkezik mindsitett befolyassal a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft-ben.
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e az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.)
megbizasabadl,

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. nem rendelkezik min&sitett befolyassal az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt..-ben, valamint az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., illetve
anyavallalata sem rendelkezik minésitett befolydssal a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft-ben.

e az Allianz Hungaria Biztosité Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Kdényves Kalman krt. 48-52.)
megbizasabadl,

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. nem rendelkezik mindsitett befolyassal az Allianz Hungaria
Biztositd Zrt.-ben, valamint az Allianz Hungaria Biztosité Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik
mindsitett befolyassal a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft-ben.

e az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) megbizasabdl,

A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. nem rendelkezik mindsitett befolyassal az Eurépai Utazasi Biztosito
Zrt.-ben, valamint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., illetve anyavéllalata sem rendelkezik mindsitett
befolyassal a Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft-ben.

e a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B
épulet Fszt.) megbizasabal,

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. nem rendelkezik mindsitett befolyassal a CIG Pannonia
Eletbiztositdé Nyrt.-ben, valamint CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt. sem rendelkezik mindsitett
befolyassal a Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft-ben.

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB),
székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-
mail:info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-776, honlap: http://www.mnb.hu/

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, fuggd
biztositaskozvetitd (t0bbes ligynok). A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. adatai az MNB, mint fellgyeleti
hatdsag biztositaskozvetitdi regiszterében szerepelnek, a nyilvantartas ellenérizheté az MNB honlapjan
(https://regiszter.mnb.hu/Person).

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. fliggé biztositaskdzvetitéként (tdbbes ligyndkként) a honlapjan is
felsorolt biztositok megbizasabdl jar(hat) el, és az alabbi, honlapjan is megtalalhato biztositasi termékek
kozvetitésére van jogosultsaga:

Biztositasi termékek Biztositok

Arufuvarozéi biztositas Generali Biztosito Zrt

Balesetbiztositas Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosito Zrt.

Betegségbiztositas UNIQA Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A.

Blincselekmény biztositas Colonnade Insurance S.A.

Diakbiztositas Generali Biztosité Zrt, UNIQA Biztosito Zrt

Egészségbiztositas Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosito Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt., CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Egyedi biztositas Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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Eletbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Union
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt.

Epités- és szerelésbiztositas

Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztositd Zrt

Felel6sségbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt,
Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosit6 Zrt

Gépjarmibiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt,
Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosit6 Zrt

Hitelfedezeti biztositas

BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt., BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt, UNIQA Biztosito Zrt.,
NN Biztosité Zrt.

Hitelfedezeti Casco biztositas

UNIQA Biztosito Zrt

Jogvédelmi biztositas

Generali Biztosité Zrt

Kezesi és Garancia biztositas

Allianz Hungaria Zrt

Kozlekedési baleset-biztositas

Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Lakasbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Groupama Biztosité Zrt., Allianz Hungaria Zrt,
Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,
UNIQA Biztosit6 Zrt

Mez6gazdasagi biztositas

Allianz Hungéria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Osterreichische Hagelversicherung VVaG
Magyarorszagi Fidktelepe

Nyugdijbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungéria Zrt, UNIQA Biztosité Zrt

Segitségnyuijtas és Biztositas

Colonnade Insurance S.A

Specialis biztositas

Generali Biztosito Zrt, UNIQA Biztositd Zrt

Szallitmanybiztositas

Generali Biztosito Zrt, UNIQA Biztositd Zrt

Temetési biztositas

UNIQA Biztosité Zrt

Tlz-GUzemszlnetbiztositas

UNIQA Biztosito Zrt

Utasbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungaria Zrt, UNIQA Biztosité Zrt.,
Eurdpai utazasi Biztosit6 Zrt.,Colonnade Insurance S.A.

Vagyonbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt,
Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt.

Csoportos biztositasi termékek

Biztositok

Csoportos egészségbiztositas

CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt.

Csoportos élet- és
balesetbiztositas

NN Biztosito Zrt.

Csoportos élet-, baleset- és
egészségbiztositas

Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztositd Zrt

Csoportos személybiztositas

Allianz Hungaria Zrt

Csoportos utasbiztositas

Allianz Hungaria Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

A Raiffeisen Biztositaskozvetito Kft. altal ertékesitett biztositasi alapu befektetési termekek kozvetitese
soran tanacsadast nyujt, egyéb biztositasi termékek kdzvetitése sordn az Ugyfél kérésre nyujt
tanacsadast.

Az Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. a biztositaskdzvetitdi tevékenységével kapcsolatban
javadalmazasban részesiil, a Biztositétdl kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositas
szerzB8dés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. jelen biztositasi termék kdzvetitése soran nem jogosult az tgyféltél
dij vagy dijel6leg atvételére, illetve a biztositétol az tgyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vehet at.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a biztositéval kotétt megallapodasa alapjan képviseleti
jogosultsaggal nem rendelkezik, kizarolag biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, a biztositd
nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni nem jogosult.

Az Ugyfelet és a fogyasztéi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft-vel
szembeni panasztétel lehetésége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft-nél a 00-36-80-48-
85-88 telefonszamon, 1700 Budapest cimen, vagy info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet bejelenteni. A
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bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon talalhatd Ugyfélpanaszkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint kerlilnek elbiralasra.

A panasz elutasitasa esetén a fogyasztonak mindsilé Ugyfél a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén fogyasztovédelmi ellenbrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal
(levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.; telefon: 06--80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzd8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénzugyi Bekéltetd Testulethez (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.: 172, telefon: 06-80-203-776; e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgari perrendtartéds szabalyai szerint illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél az birésaghoz fordulhat polgari perrendtartas szabalyai szerint
illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. tevékenysége ellatasa soran kezeli az Ugyfelek adatait, melynek
sordn a megbizd biztositd utasitédsai és el6irdsai, valamint a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezései szerint jar el. Az adatkezelésre elsGsorban a megbizé biztosité adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltak az iranyaddk, ugyanakkor biztositaskozvetité sajat adatkezelési tajékoztatdja
is fellelhet6 a kdvetkezd linken: Adatvédelem és Adatkezelés - Raiffeisen Bank.

Az adatkezelésnek kizardlag biztositas kodzvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés
elékészitése, megkotése és teljesitése. Az adatokat csak azok a munkatarsak, szerzédéses
kézremlkoddk ismerhetik meg, akiknek feladatuk ellatasahoz sziikséges.

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast, a kezelt adatokhoz vald hozzaférést kérni
a fenti elérhet6ségek barmelyikén, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését,
hordozasat, korlatozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog. A jogokrdl
részletesen a Raiffeisen Bank Zrt. Altalanos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéjaban olvashat, Az
érintettek jogai fejezetben.

Adatai kezelésével kapcsolatos kérelmével és panaszaival a biztositaskozvetité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez, tovabba jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(székhelycim: 1055 Bp., Falk Miksa u. 9-11., lev. cim: 1363 Budapest, Pf.:9., tel.: +36-1-391-1400, fax:
+36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat
(http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerult
sérelemdij megfizetéséért az a biztositd koteles helyt allni, amely termékének kdzvetitése soradn a
Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Hatalyos: 2022.04.01. naptdl visszavonasig
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POLITIKA
a fenntarthatosagi kockazatoknak a Raiffeisen Bankcsoport befektetési dontéshozatali
eljarasaiba torténé integralasarol

Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) a pénzlgyi szolgaltatasi agazatban a fenntarthatésaggal
kapcsolatos kozzétételekrél sz616 2019/2088 rendelete (2019.11.27.) (tovabbiakban: SFDR) a pénzigyi
piaci szerepléként és befektetési tanacsaddként tevékenykedd intézményekre vonatkozéan egységes
szabalyokat fogalmaz meg a szolgaltatasaik soran az tgyfeleik szdmara biztositott, fenntarthatésaggal
kapcsolatos informaciok egységesitésérdl és atlathatésagarol.

Mi a fenntarthat6sagi kockazat és a fenntarthatosagi tényez6?

Fenntarthatésagi kockazat alatt olyan kornyezeti, tarsadalmi vagy iranyitasi jelleglii eseményt vagy
kordlményt értiink, amelynek bekovetkezése, illetve fennallasa tényleges vagy potencialis, 1ényeges
negativ hatast gyakorolhat a befektetés értékére. Ezen kockazatok mellett fontos még figyelembe venni
a fenntarthatésagi tényezéket, melyek korébe tartoznak olyan kérnyezeti, tarsadalmi és munkavallaloi
kérdések, mint az emberi jogok tiszteletben tartdsa, valamint a korrupcié és a vesztegetés elleni
kiizdelemmel kapcsolatos kérdések.

Melyek a klimavaltozassal kapcsolatos kockazatok fé6 megnyilvanulasi formai?

Napjainkban egyre inkabb szembe kell néznlink az éghajlatvaltozas, az ebbdl kdvetkezd kdrnyezeti
katasztrofak, a Fold eréforrasainak kimeriilése és a mar jelentds mértékben megnyilvanulo, a
vizhaztartast, természeti kdrnyezetet érintd kérnyezeti karok kévetkezményeivel.

A globalis koérnyezetvédelmi kihivasok rendszerszintl jellege miatt a kdrnyezeti fenntarthatésag
rendszerszintii és el6retekinté megkozelitésére van szikség, amely kezeli a ndvekvé negativ
tendenciakat, igy az éghajlatvaltozast, a bioldgiai sokféleség csokkenését, az erdforrasok tulzott
globalis fogyasztasat, az élelmiszerhianyt, az 6zonréteg karosodasat, az 6ceanok elsavasodasat, az
édesvizrendszer romlasat és a féldhasznalat-valtozast, valamint olyan Uj fenyegetések megjelenését,
mint a veszélyes vegyi anyagok és azok egyuttes hatasai.

A klimavaltozas kockazatai két iranybdl kdzelitheték meg:

e Azoknak a tevékenységeknek az értékeléseként, melyek negativ hatast gyakorolnak az
éghajlatra (pl. a vallalat tevékenysége soran Uveghazhatasu gaz kibocsatasat eredményezi,
vagy a tevékenységhez fosszilis tizel6anyag felhasznalasa szikséges).

e A klimavaltozas vallalkozasokra gyakorolt negativ hatasainak kockazataként (pl. energetikai
hatékonysagnak valé megfelelés kdvetelményei, koérnyezetbarat technolégidk kiszoritjak a
hagyomanyos technolégiakat, vagy a fogyasztdk az éghajlatot kevésbé karositd termékek és
szolgaltatasok felé fordulasa).

Altalanosan elmondhaté, hogy egy olyan vallalkozas, ami nagyobb negativ hatast gyakorol az
éghajlatra, jobban ki lesz téve azoknak a kockazatoknak, amelyek a klimavaltozas mérséklése kapcsan
keletkeznek. Nem minésulhet kérnyezeti szempontbdl fenntarthatéonak egy gazdasagi tevékenyseég, ha
tébb kart okoz a kérnyezetben, mint amennyi elény szarmazik beléle.

Ugyanakkor a vallalkozasok ki vannak téve a klimavaltozas fizikai kockazatainak is, ami egy azonnali
esemeény (vihar, arviz) formajaban jelentkezik, de hosszabb tavon is értelmezhetd ez a kockazat a
gazdasagi tevékenységre gyakorolt hatasaként, pl. a hdmérsékletvaltozas, tengerszint emelkedés.

A fizikai kockazatnak valo kitettség nem fligg kdzvetlenl attdl, hogy a vallalkozas tevékenysége negativ
hatassal van-e az éghajlatra.

Mi az RBI Csoport allaspontja a fenntarthaté miikodéssel kapcsolatban?

Az RBI (Raiffeisen Bank International) Csoport (tovabbiakban: RBI) mikddésének egyik alapelvekeént
és sikerének mércéjeként tekinti a fenntarthatésagot. Vallalatcsoportként a fenntarthatésag alatt olyan
felelds vallalati miikodést értlink, amely a kdrnyezeti és tarsadalmi szempontok figyelembevétele mellett
hosszu tavon fenntarthatd, gazdasagilag pozitiv eredmény felmutatasat tlizi ki célul. Felel6s bankként
az RBI elsédleges célja hosszu tavon oly médon hozzaadott értéket nyujtani, hogy ekdzben térekszik
arra, hogy Uzleti tevékenységei minél hatékonyabban szolgéljak a fenntarthatésagot, pénzugyi termékei
és szolgaltatasai segitségével lgyfelei képesek legyenek véghez vinni a fenntarthato jové épitéséhez
szikséges atalakulast.
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Ennek a felel6s gondolkodasnak és Uzleti megkozelitésnek egy jelentés megnyilvanulasaként a RBI
2021-ben belépett a felelés banki miikédés globalis iranyelveinek hivatalos alairéi kdzé.

Az iranyelvek célja egységes keretrendszert nyujtani egy olyan bankszektor kialakitasahoz, amely a
vilag bankjai és az ENSZ Kornyezetvédelmi Program Pénziigyi Kezdeményezése (UNEP Fl) kozotti
innovativ egylttmikddés eredményeként jon Iétre. A felelés banki miikodés iranyelvei kijeldlik a banki
agazat szerepét és felel6sségét abban, hogy a bankszektor az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Céljaival
és a 2015. évi Parizsi éghajlatvédelmi egyezményben foglaltakkal 6sszhangban mikddjon. Az
irdnyelvek segitségével a bankok Uzleti terlleteiken a mikddés szerves részévé tehetik a
fenntarthatésagot, felmérhetik, hogy tevékenységukkel hogyan jarulhatnak hozza legeredményesebben
a fenntarthat6 vilag megteremtéséhez.

Az RBI elkbtelezettségét mutatja tovabba, hogy Ausztriaban a legnagyobb ,z6ld” kdtvény (Green Bonds
(rbinternational.com) ) kibocsatéként tartjak nyilvan, mely termékek a bankcsoport tovabbi tagjai, igy a
Raiffeisen Bank Zrt. Gigyfelei szamara is elérhetéek.

Hogyan kapcsolddnak a fenntarthatésagi kockazatok a befektetési dontéshozatalhoz?

Ahogyan az élet szamos teriiletén, Ugy a pénziigyi agazatban is fontos, hogy rendelkezésre alljanak a
fenntarthatésagi szempontokat figyelembevevé informacidk a szolgaltatok altal megvaldsitott termék-
kivalasztasi folyamatokban, illetve a végs6é befektetbk dontéshozatalat el6segitendd az egyes
termékekre vonatkozo tajékoztatasokban.

A fenntarthatdsagi kockazatoknak és tényezdknek a befektetési dontéshozatalban és a tanacsadasi
eljarasban torténd figyelembevétele olyan elényokkel jarhat, ami tulmutat a pénzigyi piacokon,
hozzajarulhat a gazdasag fenntarthatd mikodéséhez, a pénzlgyi rendszer stabilitdsahoz, ezaltal
hatassal lehet a pénzligyi termékek kockazat-nyereség profiljara is.

A Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (tovabbiakban: Raiffeisen Bankcsoport) elkotelezett amellett,
hogy fenntarthatésagi kockazatokat és tényeztéket mind az Ugyfelei szamara elérhetd termékek
kivalasztasa, mind a végs6 befektetdk tajékoztatasa soran figyelembe vegye.

A Raiffeisen Bankcsoport mely szolgaltatasait érinti a fenntarthatésagi kockazatoknak
befektetési dontéshozatali eljarasaiba térténé integralasa?

A Raiffeisen Bankcsoport az altala nyujtott szolgaltatasokban elérhetd pénziigyi eszkézok kivalasztasa
soran ugyfélkdzpontu megkozelitést alkalmaz. Az alkalmazott termékjovahagyasi és termékiranyitasi
folyamat célja a befektetbvédelem fokozasa annak biztositasaval, hogy a pénzugyi eszk6zdk elballitai,
kozvetitdi és forgalmazoi az Ugyfél legjobb érdeke szerint jarjanak el a termék életciklusanak minden
szakaszaban.

A Raiffeisen Bank Zrt. a 2007. évi CXXXVIII. a befektetési vallalkozasokrdl és arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szo6l6 torvény (Bszt.) alapjan nyujtott
befektetési tanacsadasi és portfdliokezelési szolgaltatashoz kapcsoléddan figyelembe veszi a
fenntarthatoséagi kockazatokat a szolgaltatasok keretében elérhetd pénzigyi termékek kivalasztasi
folyamatéban.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. a 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél szélo
torvény alapjan nyujtott biztositasi tanacsadashoz kapcsoléddan figyelembe veszi a fenntarthatésagi
kockazatot a szolgaltatasok keretében elérhetd pénziigyi termékek kivalasztasi folyamataban.
Fenntarthatésagi szempontbdl megkillonboztethetdk egyrészt azon termékek, melyek koérnyezeti és
tarsadalmi jellemzdket, ezek kombinaciéjat mozditjak el6, masrészt amelyek kifejezetten
fenntarthatdsagi célkitlizéssel rendelkezé termékek, harmadrészt azon termékek, melyek nem tartoznak
az el6z8 két kategoria egyikébe sem.

Fenntarthaté befektetésnek mindsil valamely koérnyezeti célkitlizéshez hozzajarulé gazdaségi
tevékenységbe torténd befektetés, amelyet példaul az energiafelhasznalasra, a megujulé energia
felhasznalasdra, a nyersanyagfelhasznaldsra, a vizfelhasznaladsra, a fdldhasznélatra, a
hulladéktermelésre, az Uveghazhatasugaz-kibocsatasra, vagy a bioldgiai sokféleségre és a kdrforgasos
gazdasagra gyakorolt hatasra vonatkoz6 alapvetd eréforras-hatékonysagi mutatékkal mérnek, vagy
valamely tarsadalmi célkitizéshez hozzajaruld gazdasagi tevékenységbe torténd befektetés, kiilénésen
az egyenl6tlenség elleni kiizdelemhez hozzajaruld befektetések, a tarsadalmi kohéziot, a tarsadalmi
integraciot és a munkalgyi kapcsolatokat er@sité befektetések, illetve a human tékébe vagy a
gazdasagilag vagy szocialisan hatranyos helyzetli kozosségekbe torténd befektetések, amennyiben e
befektetések nem jarnak e célkitlizések egyikére nézve sem jelentds karos hatassal, tovabba ha a
befektetést befogadd vallalkozasok helyes vallalatiranyitasi gyakorlatokat kévetnek, kilénds tekintettel
a szilard iranyitasi struktarak, a munkavallal6i kapcsolatok, az érintett személyzet javadalmazasa és az
adojogszabalyok betartasa tekintetében.
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Miként keriilnek figyelembevételre a fenntarthatésagi kockazatok a befektetési dontéshozatali
eljarasokban a Raiffeisen Bank Zrt. altal nyujtott befektetési tanacsadas szolgaltatas esetén?
Befektetési tanacsadas szolgaltatas keretében Raiffeisen Bank Zrt. az SFDR vonatkozasaban érintett
pénzilgyi termékek kozil kizardlag befektetési alapokra ad befektetési tanacsot.

A tanacsadasban érintett termékkdr elsédleges kivalasztasa komplex termékjévahagyasi folyamatban
torténik a Raiffeisen Capital Management (RCM) és az RBI altal, csoportszinten. A modellportfélié alapu
befektetési tanacsadas szolgaltatdshoz kapcsoldédd eszkdzosztalyok és aleszkbzosztalyok kitettségét
lefedé befektetési alapok azon befektetési alapkezel6k alapjaibdl kertinek kivalasztasra, melyekkel
forgalmazasi szerz6dés kerillt el6zetesen megkdtésre. A fenntarthatésagi szempontok mar a
csoportszintl kivalasztasi folyamatban figyelembevételre keriinek.

A Raiffeisen Bank Zrt. altal mlkodtetett és negyedévente Ulésezé Asset Allocation Committe az
elébbiekben emlitett, csoportszinten meghatarozott befektetési alap valasztékbdl jeldli ki azt a
termékkort, melyet a befektetési tanacsadas szolgaltatas keretében elérhetévé tesz ligyfelei szamara.
Az alapok a forgalmazas megkezdését megel6z6en a Raiffeisen Bank Zrt. befektetési termékekre
vonatkozo termékiranyitasi folyamatanak megfeleléen megvizsgalasra keriilnek.

A Raiffeisen Bank Zrt. széles termékpaletta biztositasara térekszik, lefedve ezzel rendre a f6 befektetési
szegmenseket (pl. részvény alapok, koétvény alapok, pénzpiaci alapok), foldrajzi és szektoralis
diverzifikaciot biztosit (pl. globalis alapok, magas hozamu koétvény alapok), és figyelmet fordit az
alternativ befektetések elérhetéségére is (ingatlan alapok, nyersanyag alapok).

A termékvalaszték kialakitasaban folyamatosan jelen van a fenntarthatésag szempontrendszere is.
Ezeknek a szempontoknak valé megfelelésrél a Raiffeisen Bank Zrt. a befektetési tanacsadasi
szolgaltatasban elérhet6 befektetési alapok alapkezel6itdl szarmazé informacidk alapjan tajékozodik és
veszi figyelembe a termékek jévahagyasi folyamataban, valamint ezen informaciokat elérhetévé teszi a
befektetési tanacsadas szolgaltatast igénybe vevé lgyfelei szamara.

A Bankkal forgalmazasi szerzédést kotott alapkezeld partnerek kinalatdban megjelentek a globalis
trendek, mint befektetési iranyok, melyek olyan hosszabb idéhorizonton érvényes globalis szintl
jelenségeket céloznak meg, melyek atfogéan mutatnak ra a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokra. llyen
célpontok pl. a viz- és hulladékgazdalkodas, egészségugy, oktatas, demografia kérdése,
informaciotechnoldgia.

A Raiffeisen Bank Zrt. zaszléshajoi a befektetési tanacsadas nyujtasa soran a befektetési alap palettan
a Raiffeisen Befektetési Alapkezel6 Zrt. és a Raiffeisen Capital Management altal kezelt, kbrnyezeti,
tarsadalmi jellemzOket el6mozditd alapok, melyek olyan vallalatok teljesitményébél nyujtanak
részesedést, melyek élen jarnak a klimavalsag, karos kdrnyezeti hatasok, tdrsadalmi egyenlétlenségek
kapcsan kialakult kockazatok csokkentésében, ezzel hozzajarulnak a természeti kdrnyezetet érint6,
valamint a tarsadalmi fenntarthatdésagi célok megval6suldsahoz.

A Raiffeisen Bank Zrt. befektetési tanacsadas szolgaltatdsban kizarélag azon befektetési alapokat teszi
elérhetdvé ugyfelei szamara, melyekkel kapcsolatban az alap Alapkezel6je nyilatkozott arrél, hogy a
szoban forgé alap fenntarthaté alap, vagy koérnyezeti, tarsadalmi jellemzdket elémozditd alap, vagy e
kett6 kozul egyik sem jellemzé az alapra.

A Raiffeisen Bank Zrt. nem tesz kulonbséget a termékjovahagyasi folyamataban a tradicionalis
befektetési célokkal létrejott és a globalis trendeket megcélzé vagy a fenntarthatd befektetési
célkitlizéssel rendelkezé alapok kozoétt, azonban kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az utébbiak
megfeleld diverzifikaltsaggal és szamossagban élljanak az Ugyfelek rendelkezésére. Amennyiben
azonos befektetési politikaju alapokbdl rendelkezésre all hagyomanyos és fenntarthaté vagy részben
fenntarthat6 céla alap is, akkor mindegyik elérhetévé valik a Raiffeisen Bank Zrt. kinalatban.

Az FWR Private Banking szolgaltatas keretében a Raiffeisen Befektetési Alapkezel6 Zrt. és Raiffeisen
Capital Management éltal kezelt alapok mellett a szerz6détt kilsé partnerek széles alapkinalata is
elérhetd, igy a fenntarthaté befektetési céllal létrejétt alapok nagyobb koére ebben az
ugyfélszegmensben all rendelkezésre. Mivel a Premium ugyfelek szamara befektetési tanacsadas
keretében elérhetd termékvalaszték joval szlikebb, igy szdmukra ebbdl az alaptipusbdl kisebb kinalat
érhet6 el. Lakossagi lgyfelek szamara a befektetési tanacsadas szolgaltatas nem elérhetd.

A befektetési tanacsadasban elérheté alapok kozoétt a fenntarthatd befektetési céllal Iétrejott és a
kornyezeti, tarsadalmi jellemzdket elémozditd alapok sulya névekszik, mely ndvekedés az utdbbi idében
felgyorsult és mind az elérhet6 alapok szamossagaban, mind a befektetési allomany méretében tetten
érhetd.

Miként keriilnek figyelembevételre a fenntarthatésagi kockazatok a befektetési dontéshozatali
eljarasokban a Raiffeisen Bank Zrt. altal nyujtott portféliokezelési szolgaltatas esetén?
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A Raiffeisen Bank Zrt. az altala nyujtott portféliokezelési szolgaltatast kizarélag befektetési alapokba
torténd befektetésekkel valdsitja meg.

Az FWR Private Banking Ugyfélkore szamara nyujtott Un. Target return vagyonkezelésben olyan
befektetési alapok szerepelnek, melyek kizarélagosan e szolgaltatas igénybevétele esetén érhetdk el a
Raiffeisen Bank Zrt.-nél. A befektetési alapok kivalasztasaban tanacsadoként az Aegon Magyarorszag
Befektetési Alapkezel Zrt. is részt vesz.

A Raiffeisen Bank Zrt. portféliokezelési szolgaltatasban kizarélag azon befektetési alapokat teszi
elérhetévé ugyfelei szamara, melyekkel kapcsolatban az alap Alapkezel6je nyilatkozott arrél, hogy a
szoban forgé alap fenntarthatd alap, vagy koérnyezeti, tarsadalmi jellemzdket elé6mozdit6é alap, vagy e
kettd kozul egyik sem jellemzd az alapra.

Az alapok kivalasztasa soran kifejezetten cél azon alapok fellilsulyozasa, melyek gazdasagi ciklusokon
atnyuld, globalis trendeket kdvetnek és a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontokat
vesznek figyelembe.

Miként keriilnek figyelembevételre a fenntarthatésagi kockazatok a befektetési dontéshozatali
eljarasokban a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. altal nyujtott biztositasi tanacsadas
szolgaltatas esetén?

A Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. kizarélag a Biztositok altal kinalt biztositasi alapu biztositasi
termékek, illetve az azokhoz elérhetd eszkdzalapok elére meghatarozott kérére nyujtanak biztositasi
tanacsadast. Ezért, valamint annak érdekében, hogy a termék alkalmassaganak megfeleléen az Ugyfél
a valos igényeit leginkabb lefedd befektetési portfolié kerilhessen 6sszedllitasra, a fenntarthatosagi
tényezbkre gyakorolt fébb karos hatasok — a Biztosité sajat dontésén és politikajan tiimend — tovabbi
szelekciojat, sziikitését a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. nem végez. Ugyanakkor kilén hangsulyt
helyeznek arra, hogy minden olyan eszkdzalap esetében, amelyre a Biztositdé publikalja a
fenntarthatosagi tényezékre gyakorolt f6bb karos hatasokat, az Ugyfél a szerz6déskotést megeldzden
kelld idében és objektiv mddon tajékoztatast kapjon e hatasokroél. A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kit.
kiemelt célja a biztositasi tanacsadas soran, hogy az Ugyfél megtaldlja az igényeihez leginkabb
illeszkedd befektetési konstrukciot, mely jelentésen fligg a rovid- és hosszi tava céljoktal,
hozamelvarasoktél és kockazatvallalasi hajlandésagoktol.

A fenntarthatésagi kockazatokkal kapcsolatos szempontokat olyan mdédon épitik be a biztositasi
tanacsadasi tevékenységébe, hogy — a Biztosité kdzléseire tamaszkodva — felhivja az Ugyfél figyelmét
a befektetett dijtartalék, illetve az egyes eszkdzalapok fenntarthatdsagi szempontok szerinti
besorolasara és jellemzdire, tekintettel az esetleges valdszinlsitheté negativ hozamhatasokra is. A
Raiffeisen Biztositaskodzvetitd Kft. a biztositasi tanacsadas soran kiemelten térekszik arra, hogy a
fenntarthatésagi célkitlizéssel rendelkezd, részben rendelkez6 és nem rendelkezd eszkdzalapok
tekintetében egyarant teljes korii tajékoztatast nydjtson, és az Ugyfél kellden megalapozott informaciok
birtokaban dénthessen a befektetési portfélio dsszeallitasardl.

A mér megkétott szerzédések esetén az Ugyfél valtoztathat a biztositasi termékekhez kapcsolddo
befektetési portfélidjdnak 6sszetételén, e tekintetben biztositdsi tanacsadas keretében a Raiffeisen
Biztositaskozvetitd Kft. a fenntarthatosagi kockazatokat figyelembevétele kapcsan a fent leirtak szerint
jarel.

A fenntarthatdésagi kockazatok altal a hozamra gyakorolt valdszinlsithetd hatasok Biztositdk altali
értékelésének eredménye valamennyi, tanacsadassal érintett eszkdzalap tekintetében megtalalhato az
egyes eszkozalapok részletes, szerz6déskotést elétti kozzétételeiben a www.uniga.hu/fenntarthatosag
valamint a https://www.aegon.hu/eletbiztositas/befektetesek/befektetesi-politikak.htm illetve klasszikus
biztositasok esetén a biztositasi termék Ugyféltajékoztatdjaban elhelyezett szerzédéskotés elbtti
kbzzétételekben.

Hatalyos: 2022.04.01. naptdl visszavonasig
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