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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Bevezeto rendelkezések
1.1 A sokféle és nagyszdm0 bankigylet haladéktalan teljesitése szikségessé teszi olyan dltalanos szabdlyok
megdllapitasat, melyek valamennyi bankiigylet sordn a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovdbbiakban: Bank) és az Ugyfélre valamint
a Bank javéra biztositékot nyijté harmadik személyre is kotelezéek.

Ezt a célt szolgdligk az Altalénos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes iizletszabdlyzatai, valamint a Bank és az
Ugyfél kozotti konkrét szerzédés eltérd rendelkezéseket dllapithat meg.

1.2 Az Altalénos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kézoti mindennemi Gzleti kapesolatra vonatkoznak,
amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatést nyljt az Ugyfél részére. A Bank befektetési
szolgaltatési tevékenységére is a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak, amennyiben a Befekfetési
Szolgéltatdsi Tevékenységek Uzletszabdlyzata vagy a konkrét szerzédés eltéré rendelkezéseket nem dllapit meg.

1.3 A Bank és az Ugyfél jogigyletének tartalmdra elsésorban a Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzédés, masodsorban
az adott jogigyletre vonatkozé izletszabdlyzat, az Altaldnos Uzleti Feltételek, harmadsorban pedig a vonatkozé
jogszabdlyokban - igy kilénésen a Polgdri Térvénykényvben, a Hitelintézeti térvényben, a pénzforgalomra vonatkozd
jogszabdlyokban, tovébbd a bankigyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos més hatdlyos jogszabdlyokban és
jegybanki rendeletben - foglaltak az iranyadsk.

1.4 Az Altalénos Uzleti Feltételek barmely pontjgval ellentétes tartalmd  jogszabalyvdltozds esetén - annak
hatdlybalépésétél — az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvdltozdsnak megfeleld, médositott tartalommal értelmezends,
mely az Altaldnos Uzleti Feltételek jogszabdlyvdltozdssal nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont véltozdssal nem

érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatdlydt nem érinti.

1.5 Az Altaldnos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozott létrejtt valamennyi szerzédés és tgylet, valamint a Bank
javéra biztositékot nyijté harmadik személlyel kotott szerz8dés vonatkozdsdban szerzédéses feltételnek mindsil. Bank a
mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételeket — amely nyilvanos, bérki részére hozzaférhetd és megismerheté — az
ugyfélforgalom szaméra nyitva dllé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) elhelyezi, illetve Ugyfél

kérésére CD lemezen, vagy kinyomtatott forméban az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja.

1.6 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl sz6lé 2009. évi
LXXXV. t6rvényben (a tovdbbiakban: Pft.) definidlt keretszerzédés alatt a Bank és az Ugyfél kézstt pénzforgalmi szolgdltatésok
nydjtdsa targydban létrejott egyedi szerzédést — ideérive killdndsen a fizetési szdmla vezetése céljgbdl létrejott szerz&dést,
készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsdtdsdra vonatkozé szerz8dést — és annak elvdlaszthatatlan mellékleteit, a
mindenkor hatdlyos Kondiciés Listat, a Bank dltal kézzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek

pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozé rendelkezéseit egyittesen kell érteni.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szémla alatt a Bank és az Ugyfél kézét, az Ugyfél
pénzforgalmdénak lebonyolitésa, és ennek keretében fizetési miveletek teljesitése érdekében megkststt fizetésiszamla-

szerz8dés alapjdn megnyitott szamldt kell érteni.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szamla alatt az olyan fizetési szamlat kell érten,
amelyet a szdmlatulajdonos o rendszeres gazdasdgi tevékenysége korében pénzforgalmdanak lebonyolitasa céliabdl

térvényben megéllapitott kételezettség alapjdn nyit(oft).

1.7 Bank a Pf. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerzddés megkstésére irdnyuld jognyilatkozatdt megelézé
tajékoztatdsi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — a keretszerzédés egy példénydnak az

dtaddsdval tesz eleget.

1.8 A Bank csatlakozott a lakossdg részére hitelt nyijté pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni magatartésarsl szélé
Magatartasi Kédexhez (a tovabbiakban: Kédex). Erre tekintettel a Bank a Kédex rendelkezéseinek kotelezd érvénnyel aldveti
magdt és a Kédex el8irdsait szem eldtt tartva jar el a lakossdgi hitelezési tevékenysége sordn. A Kédex teljes szévege —
magyar, angol és német nyelven — megtekinthetd a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfiskokban az Ugyfelek

kérésére a magyar nyelvi széveg ingyenesen hozzaférheté.

1.9. Bank és az Ugyfél kézétti egyedi szerzédésben vagy az Altalénos Uzleti Feltételekben barmely fél részére biztositott
barmely jognak a nem gyakorldsa nem jelenti a jogrél valé lemondést.
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Il. Kondiciés Lista
2.1 A Bank dltal az Ugyfél részére nydjtott szolgdltatdsokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegi
kamatok felszamitésénak jogcimét és mértékét, az Ugyfél dltal Bankndl elhelyezett betét utdn Bank dltal fizetendé kamat
mértékét, valamint a szolgdltatasok nydjtdsénak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista, illetve a Bank éltal
kdzzétett Hirdetmények tartalmazzdk. A mindenkori Kondiciés Lista, valamint a Bank dltal kdzzétett, mindenkor hatdlyos
Hirdetmény(ek) az Altaldnos Uzleti Feltételek elvélaszthatatlan részét és mellékletét képezi(k).

Bank a Kondiciés Listdt, illetve a Hirdetményt — amely nyilvanos és barki szémara megismerheté — az igyfélforgalom szdméra
nyitva Gll6 helyiségeiben kifiggeszti, a Bank honlapjdn (www.raiffeisen.hu) elhelyezi illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére
bocsdtia.

A Bank jogosult igyféltipusonként, illetve izletdganként eltéré kondicidkat alkalmazni és eltérdé szolgdltatasokat nyditani,
tovdbbé jogosult az Ugyfél szdmdra a Kondiciés Listdban, illetve Hirdetményben foglaltaktsl eltéré, egyedi kondicidkat
megdllapitani.

lll. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvantartasa, adatszolgaltatas
3.1 Banktitok — amennyiben jogszabdly mdsként nem rendelkezik — minden olyan, az egyes ugyfelekrél a Bank
rendelkezésére Gll6 tény, informdcié, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti
tevékenységére, gazddlkoddsara, tulajdonosi, izleti kapcsolataira, valamint a Bank dltal vezetett szamléjanak egyenlegére,

forgalmara, tovabbé a Bankkal kététt szerz8déseire vonatkozik.
3.2 Adaiszolgaltatas a kézponti hitelinformaciés rendszer részére

3.2.1 Bank a Kézponti Hitelinformdaciés Rendszerrdl sz6l6 201 1. évi CXXII. tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen a kdzponti
hitelinformdciés rendszernek (KHR) adés-nyilvantartasi célbdl, a jogszabdlyban megijeldlt feltételekkel és tartalommal adatokat

szolgéltat.

3.2.2 A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra és jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé téjékoztatét a jelen Altalénos
Uzleti Feltételek elvdlaszthatatlan részét képezd 3. szdmu melléklet tartalmazza.

3.3 Adatkezelés, adatszolgaltatas harmadik személyek részére

3.3.1 A Bank dltal nydjtott szolgdltatésok, valamint a felek altal véllalt kdtelezettségek teljesitése érdekében Bank jogosult , illetve
jogszabdlyban meghatdrozott esetekben és korben kételes az Ugyféltdl az adatkezelés céligbdl szikséges adatokat és
informécidkat kérni, illetve ezeket igazolé dokumentumok benydjtdsat kérni és az ezekben foglalt adatokat, illetve
személyes adatokat kezelni. A Bank dltal nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé tgyletkdtés és annak teljesitése érdekében a

Bank dltal megismert személyes adatok kezeléséhez valé hozzdjdruldst vélelmezni kell.

Bank az adatkezelése sordn elsésorban a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviselé természetes személy
személyi adataira vonatkozé - az informdciés énrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél szélé — térvény és az
egyéb vonatkozé jogszabdlyok, valamint az Ugyféllel kotott szerzédések és szerzédéses nyilatkozatok rendelkezései

alapjdn jér el.

A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviselé személy jogosult megismerni minden olyan személyes
adatot, melyet a Bank az Ugyfélre vonatkozéan a fentiek alapjan kezel. Az egyes szolgdltatdsok vonatkozdsdban kezelt

adatok felsoroldsdt a vonatkozé izletszabdlyzatok és adott szerzédések, szerzédéses nyilatkozatok tartalmazzak.

Bank nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél dltal a Bank részére szolgdltatott adatok
hibasak, hignyosak vagy pontatlanok.

3.3.2. A Bank rendelkezésére bocsdtott személyes adatok kezelésének fébb dltaldnos céljai:

a) az Ugyfél, illetve képviseljének azonositésa,
b) Ugyfélprofil létrehozdsa, kockdzat-elemzés és értékelés,
c) kapcsolattartds,
d) aBank és Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzédésben foglalt jogok és kételezettségek teljesitésének igazoldsa,
e) aBank jogos érdekeinek érvényesitése,
f) aBank és Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzédésben szabdlyozott jogviszony szerinti elszamolds,
.3.



g) a Bankot az Ugyfél vonatkozdsdban terheld adékstelezettségek teljesitése.

Az egyéb, igyletspecifikus adatkezelési célokat a Bank és Ugyfél kozétt létrejott egyedi szerzédések tartalmazzdk.

3.3.3. A Bank személyes adatokat az Ugyfél hozzdjdruldsa, illetve torvény kotelezé eléirdsa alapjdn kezel. A Bankra vonatkozd,
kotelez adatkezelést érintd jogszabdlyok kiléndsen a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél szolé
2007. évi CXXXVI torvény (Pmt.),a Kézponti Hitelinformdcids Rendszerrdl szlé6 2011, évi CXXII térvény (KHR térvény),
illetve az adé- és szdmviteli jogszabdlyok.

A hozzdjdruldson alapulé adatkezelés maximdlis idStartama: a jogviszony megszinését kdveté 5. (6todik) év vége, kivéve
azokat az adatokat, amelyeket Ugyfélprofil létrehozdsa, valamint kockdzat-elemzés és értékelés céligbdl adott meg az
igyfél (pl.: Iskolai végzettség, jGvedelem, munkahely, foglalkozési szektor, csalddi dllapot). Ezen adatokndl az adatkezelés
maximdlis idétartama az Ggyfélkapcsolat megszinését kdvetd 8 (nyolc) év.

Kotelezd adatkezelés maximdlis idétartama:

a) a Pmtben megjeldlt személyes adatokat a Bank - a hivatkozott t6rvény rendelkezése szerint — az Uzleti kapcsolat

megszlinésétdl szamitott 8 (nyolc) évig kdteles megdrizni;

b) a szdmvitelrdl sz6l6 térvény rendelkezései alapjgn a Bank kénywviteli elszdmoldsét kozvetlenil és kdzvetetten
aldtémasztéd szémviteli bizonylatot (ideérive a fékényvi szamlékat, az andlitikus, illetve részletezd nyilvéntartdsokat
is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, az izleti kapcsolat megszinésétél szamitott legaldbb 8 (nyolc) évig

kell Banknak megériznie;

c) a KHR térvény alapjan a Bank, mint referenciaadatszolgdltaté az adatszolgdltatds targydt képezé szerzédés
megkotését kévetden irdsban dtadja a KHR részére a természetes személynek a jogszabdlyban meghatdrozott
referenciaadatait. A KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds a referenciaadatokat a KHR-rdl sz4l6  tdrvényben
meghatdrozott idéponttdl szdmitottan kezeli, a t6rvényben meghatdrozott ideig, de legfeliebb a KHR részére torténd

adatétaddst kdvets 10 (Hz) évig.

Az egyéb, Ugyletspecifikus adatkezelési idétartamokat a vonatkozé szerzédések tartalmazzdk.

3.3.4 Bank az Ugyfelekrdl tudomdséra jutott adatokat — beleérive az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a
kotelezettségeinek teljesitésére, fizet6készségére vonatkozd informécidkat — jogosult a Bank érdekeltségi kdrébe tartozé
véllalkozdsok — a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve az osztrék Raiffeisen Csoporthoz tartozé hazai
és kulfoldi vdllalkozdsok és lednyvdllalatok (a tovdbbiakban: Raiffeisen Csoport) tagjai — részére kockazatelemzési,
kockdzatkezelési, marketing illetve kdvetelés értékesitési célokbdl dtadni. A Raiffeisen Csoport magyarorszdgi tagjainak

felsoroldsat a jelen Altalanos Uzleti Feltételek elvélaszthatatlan részét képezd 1. szémd melléklet tartalmazza.

A Bank jogosult a tudomdséra jutott, valamint a Raiffeisen Csoport tagjai dltal e célbél részére &tadott tgyféladatok
felhaszndldsaval igyfeleit — a Raiffeisen Csoporton beliil t6rténd felhaszndélds céligbél — kockdzati szempontbél értékelni, az

ériékelés alapjdn kockdzati kategéridkba sorolni és azokat kockazatkezelési célbdl felhaszndlni.

3.3.5 Bank az Ugyfelek adatait dtadhatja tovébba a Bankkal szerzddéses jogviszonyban dllé kézvetiték, a bank dltal nyditott
szolgdltatdsok teljesitésében kdzremikddd szervezetek, a Bank izemszer( mikddésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett)
tevékenységet végzd vdllalkozdasok, a Bank megbizasdbdl fogyasztéi, illetve Ugyfél-elégedettségi felmérést, kutatdst végzd
szervezetek, valamint a Bank megbizdsdbdl kévetelések behajtasaval foglalkozé személyek, illetve szervezetek részére ezen
igynokok, kozremikodsk, vallalkozdsok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez szilkséges mértékben és idStartamra, de

legfeliebb a banki adatkezeléssel azonos mértékben és idStartamra.

Bank dtadhatja tovabbd az Ugyfél olyan adatait, amelyek a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése eladéséhoz
vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez szikségesek. A Bank az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja &t, akinek
vonatkozéséban az a kévetelés eladdsdhoz vagy érvényesitéséhez szikséges, igy kilonssen annak, akire a Bank az Ugyféllel

szembeni kdvetelését atruhdzza.

Az adattovdbbitdsok cimzettieirél a Bank Ugyfél kérésére informdciét szolgdltat.



3.3.6 Bank bizfositja, hogy az dltala dtadott adatokat a Raiffeisen Csoport tagjai, valamint a 3.3.5.pontban felsorolt
személyek, szervezetek és vdllalkozdsok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és a banktitokra vonatkozé t6rvényi
rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

3.3.7 A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képvisels természetes személy adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is — az informdciés dnrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél szolé térvény rendelkezései az irdnyadéak.

Az Ugyfél hozzdjdarulasaval felvett adatokat a Bank
a) ard vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) a Bank vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céligbdl

kezelheti, a b) esetben ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8d8 jog korldtozdsdaval
ardnyban 4ll, akkor tovdbbi kilén hozzdjarulés nélkil, valamint az érintett hozzdjdruldsanak visszavondsét

kovetéen is kezelheti.

3.3.8 Ugyfél a Banktdl
a) téjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél,
b) kérheti tovdbbd személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kételezd adatkezelés kivételével — torlését.

A helyesbités, illetve torlés irdnti kérelem elutasitésa esetén az Ugyfél birésdgi jogorvoslattal élhet, tovébbd a

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésdghoz fordulhat.

3.3.9 A Bank téjékoztatja az Ugyfelet, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél tortént tdjékoztatdst kovetden,
a természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képviselé természetes személy az egyedi szerzddés
alairdséval hozzdjdrul ahhoz, hogy a részére a Bank dltal nyijtott szolgdltatassal kapcsolatos szerzédésben,
az ahhoz kapcsol6dé dokumentumokban és okiratokban feltintetett személyes adatait a Bank a megjeldlt

eléirasoknak és céloknak megfeleléen kezelje.

3.3.10 A Bank az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést minéségbiztositasi célbdl jogosult régziteni, amelyrél az
Ugyfelet elézetesen tdjékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tdjékoztatdst kovetd
folytatdsaval az Ugyfél hozzdjdrul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez. A telefonbeszélgetés sordn rogzitett
adatokat a Bank a keletkezéstdl szamitott 5 (6t) évig térolja, az Ugyfél a telefonbeszélgetés sordn régzitett

adatairdl tajékoztatést kérhet a Banktdl.

3.3.11 A Bank az igyfélfogadésra nyitva 4ll6 helyiségeiben és bankjegykiadé automatdindl bankbiztonsagi célbél
a banki szolgéltatdsok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet. Az erre vonatkozé, az
Ugyfelek figyelmét felhivé jelzések (matricdk, piktogramok stb.) a bankfiékok bejdratdndl és a bankjegykiadé
automatdkndl megtaldlhaték. A felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek az igyfélszolgdlat és a bankjegykiadéd
automaték szolgdltatdsainak énkéntes igénybe vételével hozzdjarulnak. Az igy megvalésulé adatkezelés a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozéi tevékenység szabdlyairdl szélé térvény eléirdsaival
bsszhangban térténik, idétartama a Bank Ugyfélfogaddsra nyitva 4ll6 helyiségeiben rogzitett felvételek
esetében az adat keletkezésétél szdmitott 60 naptdri nap, a bankjegykiadd automatdknal készilt

felvételeknél az adat keletkezésétél szamitott 180 nap.

3.3.12 A Bank az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadségrél szolé torvény alapjan jogosult
— az érintettek tdjékoztatdsa mellett — az adatkezelési feladatok végrehaijtédsaval adatfeldolgozét megbizni,
illetve o Hitelintézeti térvény, valamint a befektetési szolgdltatdsokrél szélé tdrvény alapjén jogosult a
pénzigyi illetve befektetési szolgdltatédsokhoz kapcsolédd, valamint jogszabdly édltal végezni rendelt olyan
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tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds, vagy adattdrolds valésul meg, az adatvédelmi
eléirasok betartdsa mellett kiszervezni. E térvényi felhatalmazésok alapjén Bank a hitelintézeti, illetve
befektetési szolgdltatdsi tevékenysége kérében a jelen Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét
képezd 2. szami mellékletében megijeldlt személyeket, szervezeteket és vdllalkozdsokat bizta meg az oft
megjeldlt, kiszervezett tevékenységek végzésével. Az informécidés onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadségrél széld trvény szerint a Bank, mint adatkezelé felel az adatkezelési miveletekre
vonatkozé utasitdsok jogszeriségéért a 2. szdmd mellékletben megjeldlt személy, illetve szervezet, mint
adatfeldolgozé pedig felelésséggel tartozik a személyes adatok feldolgozdsdért, megvdltoztatdsdért,

torléséért, tovabbitdsdért és nyilvdnossdgra hozataldért.

3.3.13. A Bank kételes térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jétt szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdjéruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bank a létre nem jéit szolgdltatdsi szerzédéssel kapcsolatos, banktitkot képezd igyféladatokat, személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzSdés létrejsttének meghidsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az igényérvényesités szempontjGbdl — térvény eltéré rendelkezése hidnydban — a Polgdri Térvénykényvben meghatdrozott

dltaldnos eléviilési id8 az irdnyadd, amelynek tartama 5 év.

3.4. Ha a személyi jovedelemadérdl szold 1995. évi CXVIL. torvény 65. §-anak hatdlya ald tartozé személy mint Ugyfél
adéigyi illetéségét kilfoldi addhatésdg dltal kidllitott illetéségi igazoldssal kivanja igazolni, kételes ezzel egyidejileg a
Bankhoz a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak megfelels forméban és tartalommal kidllitott haszonhizéi nyilatkozatot

benydjtani.

3.5. A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben nem emlitett eseteken kivil a Bank — az Ugyfél megbizdsainak teljesitéséhez
szikséges adatataddson tilmenéen - igyféladatokat kizdrélag a jogszabdlyok alapjén arra jogosult hatésdgok illetve

személyek részére ad ét, erre vonatkozé szabdlyszer(i megkeresés esetén.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas
4.1 Jogi személyekre és egyéb szervezetekre vonatkozé rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy egyéb szervezet (tovdbbiakban: Vdllalkozds/Szervezet), Ggy az izleti

kapcsolat létesitésének feltétele, hogy
i) a Bank az Ugyfél étvildgitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

ii) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szitkséges nyilvantartdsba mar bejegyzésre keriilt, az Ugyfél a nyilvantartdst vezetd
szervezettd| szdrmazd, harminc napndl nem régebbi okirattal igazolja, hogy a nyilvdntartdsban szerepel, valamint adészamat

és statisztikai szdmjelét kdzdlje;

i) amennyiben az Ugyfél a létrejcttéhez szitkséges nyilvéntartdsba még nem keriilt bejegyzésre, a létesité okiratdt (tarsasdgi
szerz6dését) egy mdsolati példdnyban dtadja, valamint — ha cégbejegyzésre kételezett és a pénzforgalmi szdmla megnyitdsa
nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyljtdsdnak — csatolja a cégbejegyzési kérelem benyiijtdsa sordn a cégbirésagtol

kapott elektronikus tandsitvanyt vagy annak hiteles papir alapd mésolatdt;

iv)] amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szdmla nyitdsdra nem kotelezett, — a jogi formdjdra vonatkozé eléirdsok szerint — a

|étrejottére, illetve nyilvéntartdsba vételére vonatkozé okmdnyokat, iratokat bemutassa;

v) az Ugyfél képviseletére jogszabdly erejénél fogva jogosult személy (vezetd tisztségviseld) irdsban bejelentse a képviseletre

jogosult személyeket és hitelt érdemlé médon igazolja képviseléi jogosultsdgukat;

4.1.2 Az Ugyfél vezeté tisztségviseld|(i) fizetési szamla nyitésakor a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott nyomtatvényon, az
aldiréskartonon jelentifk) be az Ugyfél fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosultak nevét, aldirdsmintdjat és az aldirdsok
rendjét. Az aldiraskarton a Polgdri Térvénykonyv szerinti meghatalmazési okiratnak mindsil, mely alapjén az alairdskartonon
megfeleld formdban bejelentett személy(ek) az Ugyfél nevében mint a polgdri jog szerinti meghatalmazott(ak) jar(nak) el a
Bank dltal nyjtott szolgdltatésok kérében. Kizérélag az Ugyfél vezetd tisztségviseld(i) jogosult{ak) fizetési szamlaszerzédés
megkotésére illetve megszintetésére. A Bank nem vizsgdlja, hogy a szdmlatulajdonos, illetve a vezeté tisztségviselS(k) dltal a
fizetési szdmla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabdlyokban eldirt feltételeknek megfelel-e. A Bank nem
felel a valtozasbejegyzési kérelem utébb t6rténd elutasitdsa esetén az UgyféInél bekovetkezé karokért.
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4.1.3 Az Ugyfélnek az aldiraskartonon megfelelé forméban bejelentett meghatalmazottiai, képviseldi jogosultak arra, hogy
az Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndlls, mindenkori és mindennemi kovetelése felett korlétlanul rendelkezzenek, az
Ugyfelet a Bankkal kétstt, kotendé vagy aktudlisan kotés alatt dllé valamennyi jogiigylet, szerzédés tekintetében — az
aldirdskarton szerint, az oft megjeldlt korldtozdsokkal — képviseliék, tovabbd jogosultak arra, hogy szémlakivonatokat,
elszdmoldsokat és mds okmdnyokat divegyenek, megvizsgdljanak és elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az
aldiraskarton médositéséra, visszavondsdra illetve 0j meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4 Ugyfél a Bank dltal megkivant esetekben — igy kilénésen okmdnyos igyletekre (okmdnyos inkasszé, akkreditiv,
bankgarancia) vonatkozé megbizdasok kdrében — a Bank részére adott megbizdst, annak megfelelé aldirdsan tilmenden a
Bank dltal kifejezetten megkivant esetekben kételes a cégbélyegzéiével is lepecsételni.

4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

4.2.1 Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgdltatdsok nydjtésénak feltétele, hogy Bank az Ugyfél dtvilagitasét a
4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve egyéni vdllalkozé az NAV-ndl
tortént nyilvdntartdsba vételérdl széld okirat mdésolati példanydt étadja, egyéni véllalkozé az egyéni vdllalkozéi, illetve a
tevékenység végzéséhez szitkséges mds igazolvany masolatdt csatolja, valamint Ugyfél az aldirdsmintdjat az aldirdskartonon
Bank rendelkezésére bocsdssa. Bank lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy Ugyfél a fizetési szamldja/fizetési szamlai feletti
rendelkezésre az dltala meghatdrozott személyek részére — valamennyi fizetési szamldra kiterjed8en, 3sszevontan vagy pedig
fizetési szamldanként kilonkilén - dllandé meghatalmazést adjon. Az dllandé meghatalmazottak nevét, adatait és
aléirasmintéjat Ugyfél az e célra szolgdlé nyomtatvanyon, az aldirési kartonon jelentheti be Bank részére. Az dllandé
meghatalmazottak az Ugyfél nevében a fizetésiszamla-, illetve a betéti szerzédésben meghatérozott kérben adhatnak
pénzforgalmi megbizdsokat ezen tilmenden nem jogosultak az Ugyfél nevében szerzédések — példdul fizetési-szamla, hitel- és
kolcsonszerzédés — megkotésére, modositasara illetve megszintetésére, tovébbd nem jogosultak az Ugyfél nevében egyéb

pénzigyi szolgdltatdsok igénybevételére.

4.2.2 Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal adott valamennyi meghatalmazds — ideértve az Ugyfél
éllandé meghatalmazottjait is — hatdlydt veszti. Az Ugyféinek a Bankkal szembeni kévetelései, tovabbd az Ugyfélnek a Bank
birtokdban 1évé vagyona, ha jogszabdly mdsképpen nem rendelkezik az Ugyfél hagyatékdnak részét képezik, és a
tovdbbiakban azok felett rendelkezni a jogszabdlyban meghatdrozott személy a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel
jogosult. Az 6rokés a hagyatéki tartozdsokért a hagyaték targyaival és azok hasznaival felel a Bank mint hitelez8 felé. Bank

az Ugyféllel szemben esetlegesen fenndllé kovetelését a hagyatéki eljardsban jogosult érvényesiteni.

A Bank a haldl t#ényének bdrmilyen médon térténé tudomdsszerzését kdvetéen a meghatalmazottak rendelkezési jogat

felfiggesztheti a haldl tényének hitelt érdem|d médon t6rténé igazoldsdig.

4.2.3 Az Ugyfél haldla esetén — az Ugyfél elhaldlozési rendelkezésének hidnydban — az Ugyfél oroksse koteles a Bankndl
drokdsi mindségének igazoldsdra jogerds, teljes vagy ideiglenes hatalyd hagyatékdtadd végzést, birdsdgi hatdrozatot, illetve
oroklési bizonyitvanyt (kilfsldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfelels, felilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban
becsatolni. Bank az érékhagyé Ugyfél Bankndl elhelyezett vagyondt csak az eldbb emlitett dokumentumok dtaddsa esetén

adja ki az 6rokssdknek.
4.3 Vallalkozasokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé kézés szabdlyok
4.3.1 Ugyfél atvilagitas
A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsérdl szélé 2007. CXXXVI térvény (Pmt.)
értelmében a Bank koteles az Ugyfél — beleértve a szémlatulajdonos Ugyfél dtvilagitaséat az iizleti kapesolat létesitésekor vagy
az Ugyleti megbizds végrehajtasa eldtt, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb esetekben elvégezni. Az igyfél
atvildgitds keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat tovabbd a képviseléjét — illetve a
Pmt.-ben meghatdrozott esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosdt — kételes azonositani és személyazonossagénak igazold
ellendrzését elvégezni a Pmt.-ben meghatdrozott okiratok alapjén, illetve kételes a Pmt.-ben meghatdrozott, adatokat régziteni.
A Pmtben eldirt adatokon tilmenéen az igyfél atvilégitds részeként a Bank — kijlén jogszabdlyokban foglalt rendelkezések
alapjén — jogosult az iigyfél egyéb adatait, igy kilondsen az Ugyfél adéilletéségére vonatkozé informécidkat is régziteni és
az adéilletéség megdllapitésat igazolé dokumentumok bemutatdsét kérni. A Bank ellenérzi a részére bemutatott azonossagot
igazolé okiratok, illetve kiilon okiratba foglalt meghatalmazds esetén annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében
a rendelkezési jog jogcimét, tovabbd a képviselé képviseleti jogosultségat. A Bank a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél szolé belsé szabdlyzatdban meghatdrozott esetekben az Ugyfélre, annak képviseldjére,
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meghatalmazottidra, t#ényleges tulajdonosdra, illetve az Uzleti kapcsolatra és az ugyletre vonatkozd, kételezden régzitendd
adatokon kiviil tovabbi, a Pmt.-ben meghatdrozott adatokat is rogzithet és kezelhet. A Bank kérésére az Ugyfél kételes a Pmt.-
ben meghatdrozott és az ott meghatdrozott feltételeknek megfelels okiratot vagy annak hiteles mésolatat benydjtani.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben és adattartalommal — irdsbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozéan, hogy sajdt vagy a #nyleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el. Amennyiben barmikor kétség meril
fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irdsbeli
nyilatkozattételre szélitja fel.

4.3.1.2 Kilfsldi lakohellyel rendelkezé Ugyfél kételes irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajdt orszdga joga
szerint kiemelt kdzszereplének mindsil-e. Kilfoldi kiemelt kozszereplé esetén az izleti kapcsolat létesitésére, izleti megbizds
teljesitésére kizarélag a Bank szervezeti és mikodési szabdlyzatéban meghatdrozott vezetd j6vahagydsdat kdvetden kerilhet
sor.

4.3.1.3 Abban az esetben, ha Ugyfél az dtvildgitéséhoz nem jarul hozzd, vagy az a jogszabdlyban eldirt médon nem
végezhetd el, illetve ha az Ugyfél az adsilletéség megdllapitéséhoz szikséges adatokat és dokumentumokat nem bocsétia a
Bank rendelkezésére, Bank az Uzleti kapcsolat létrehozdsdt, illetdleg a tranzakeié teljesitését megtagadja, illetve alkalmazza

a killsn jogszabdlyban meghatdrozott egyéb jogksvetkezményeket, vagy az Ugyféllel fenndllé izleti kapcsolatot megszinteti,.

4.3.1.4 A Bank 2009. janudr 1-jét kdvetéen igyleti megbizdsok teljesitését megtagadija, ha az Ugyféllel a Pmt. hatdlyba
lépése eldtt létesitett Uzleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos jogszabdlyban megielslt adatai nem dlinak
telies korGen rendelkezésére és az Ugyfél a Bank irdsbeli értesitése ellenére tgyfél dtvildgitas céligbdl személyesen vagy

képviselSje Utjén nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az Ugyfél é&tvilagitds érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossdgra vonatkozé dokumentdcié
mésolatat az Ugyfél kifejezett irdsbeli hozzdjdruldséval bocsdtia mds, a Pmt. hatdlya alé tartozé szolgdltaté rendelkezésére.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsat elektronikus Gton régziti. Fizetési szamldk feletti,
valamint egyéb irdsbeli rendelkezéseken, megbizdsokon és Bankkal megkétdtt szerzédéseken Bank vizsgdlia, hogy az
aldirdsok megfelelnek-e a részére megadott aldirdsminta elekironikus Gton régzitett képének. Bank megtagadhatia a

megbizds, illetve szerz8dés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a Bankhoz bejelentett médon irtdk ald.

4.3.4 A Bank nem felel azonban az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal ellétott megbizés, szerzédés vagy az Ugyfél és a
Bank kapcsolatdt érinté egyéb értesités vagy izenet teljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének kévetkezményeiért, amelyen az
aldirds hamis vagy hamisitott volta a Bank dltal elektronikus Gton régzitett alairdsmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen

munkakért betéltd alkalmazottak szdméra elsé rénézésre, a télik elvérhaté gondossdg ellenére nem nyilvéanvalé.

4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsképe a Bank részére dtadott
aléirdsmintdhoz képest barmely okbdl kifolyslag megvdltozik, abban az esetben Ugyfél koteles a fizetési szamla feletti
rendelkezést biztosité aldirdskarton médositdsaval egyidejileg a megvdltozott aldirési Ugyfél/meghatalmazott aldirdsat
aldirdskartonon bejelenteni. Az aldirdskarton médositésa legkésébb a Bankhoz torténd beérkezést kovetd két banki nap

elteltével 1ép hatdlyba. Az aldirds megvéltozdsdanak késedelmes bejelentésébdl eredé dsszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szamla feletti rendelkezést biztosité aldirdsi kartont mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell elfogadni,
amig az Ugyfél irdsban — az aldirdsi kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tortént vdltozdst igazold
cégbirésdgi beadvényt vagy végzést a Bankndl be nem mutatja. Az aldirdskarton médositésa, visszavondsa, illetve 0j
meghatalmazottak, képviseldk bejelentése legkésébb a Bankhoz torténd beérkezést kdvetd két banki nap elteltével 1ép

hatdlyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kart, mely abbdl szarmazik, hogy Ugyfél a Bankot az aldirdskarton megfelelé médositdsa

0tjdn nem értesiti a képviseleti jogosultsagban bekdvetkezett barmilyen valtozdsrél.

4.3.8 Amennyiben a személyazonossdg vagy a képviseleti jogosultsdég megdllapitdsara az Ugyfél idegen nyelvi
dokumentumot bocsdt a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbdl eredd karért vagy egyéb jogkdvetkezményekért,
hogy az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem.

A nem magyar vagy angol nyelven kidllitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfél a
dokumentummal egyitt annak hiteles, magyar nyelv{ forditasét is dtadja a Bank részére.
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4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottia is eljgrhat a Pmt.-ben meghatdrozott feltételekkel, illetve a
Bankkal megkétstt fizetésiszamla-szerz8désben, illetéleg egyéb szerz8désben meghatarozott kérben és &sszeghataron belil
az Ugyféltél széarmazé, szabdlyszerien aldirt eseti meghatalmazés alapjén. Bank fenntartja a jogot a — magyar jogszabdlyok
szerint — nem teljes bizonyité ereji okiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazas elutasitasara illetve Bank a
meghatalmazds elfogaddsét olyan esetben is megtagadhatia, amennyiben az nem tartalmaz konkrét megjelélést a Bankkal
megkétendd Ugyletre illetve a Bankndl lebonyolitandé tranzakciéra és azok 1ényeges feltételeire vonatkozéan. A Bank nem
fogad el kiskord részére adott meghatalmazdst.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozotti elekironikus kapcsolat fenndlldsa esetén a Bank az Ugyféltél vagy felhatalmazott
képviselsjétsl megfeleld formai kellékekkel elldtottan érkezetinek és az Ugyfél akaratdt teljes korien kifejezének tekinti azokat
az elektronikus Gton érkezett megbizdsokat, amelyek az elektronikus kapcsolattartds szabdlyainak megfeleld médon érkeztek
be a Bankba.

4.3.11 Jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél a Bank dltal e célra alkalmazott formanyomtatvanyon bejelenthet egy, vagy
tdbb kapcsolattartét a Bank részére. Amennyiben olyan személy keril bejelentésre kapcsolattartéként, aki nem az
aléirdskartonon bejelentett dllandé meghatalmazott, abban az esetben a kapcsolattarté kizarélag a Bank és az Ugyfél (Felek)
kozotti kommunikacidban vesz részt, amely sordn jogosult a Felektdl barmely iratot, (bank)informéciét vagy adatot — a banki
érfesitési csatorndkon - korldtozds nélkil dtvenni és a masik félnek dtadni.

A kapcsolattarté eljgrasa sorén jogosult az Ugyfél nevében térgyaldsokat folytatni, illetve a Felek kozétti ajanlatokrdl
egyeztetni, azzal azonban, hogy — erre vonatkozé kilén meghatalmazas hidnydban - a kapcsolattarté nem jogosult a Bank
felé megbizasokat adni, illetve az Ugyfél képviseletében a Bank felé kotelezettségvallaldst tartalmazé nyilatkozatot tenni.

A Kapcsolattarté eljarésabdl vagy mulasztasabél ereddé valamennyi kért az Ugyfél viseli, o Bank ezekért a kérokért sajat
felelBsségét kizarja.

V. Megbizasok
5.1 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a ndla fizetési szémldt nyité Ugyfél részére vdllalia az Ugyfél pénzeszkozeinek fizetési szamldjén torténd
nyilvantartdsat, kezelését, a fizetési szdmldhoz kapcsolédd fizetési megbizdsok teljesitését és az azok végrehaijtdsahoz

szikséges fizetési miveletek lebonyolitasdt.

A fizetési szémldn a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési mivelet kedvezményezettie, tovdbbd a hatésdgi dtutaldsi megbizas
addsdara jogosult és az dtutaldsi végzést kibocsatd dltal kezdeményezett fizetési megbizasokat hajtia végre. A fizetési

megbizdsok lebonyolitaséra alkalmazhaté fizetési médok:
5.1.1 Atutalas

Az étutaldsra sz6l6 fizetési megbizdssal az Ugyfél mint fizeté fél megbizza a Bankot, hogy Bankndl vezetett fizetési szamldja

terhére meghatdrozott dsszeget utaljon &t a kedvezményezett fizetési szdmldja javara.

A forint &tutaldsi megbizds terhelési nap feltintetésével is benyijthaté. Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem

munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kdveté munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.
Atutalds tipusai:

a) eseti atutalds,

b) rendszeres 4tutalds,

c) csoportos dtutalds,

d) hatéségi atutalds,

e) dtutaldsi végzés alapjan teljesitett dtutalds.

Eseti Gtutaldsi megbizéssal az Ugyfél a megbizasban megjelslt 6sszegnek meghatdrozott idépontban (ferhelési napon) térténd
atutaldséra adhat a Banknak megbizdst. Amennyiben az Ugyfél a megbizdsban terhelési napot nem hatdroz meg, vagy a
beadds napjandl kordbbi napot jeldl meg terhelési napként, a Bank az eseti dtutaldsi megbizdast az aldbbi 5.11 pontban
meghatdrozott hatdriddben teljesiti.



Rendszeres dtutaldsi megbizéssal az Ugyfél meghatérozott ésszegnek meghatdrozott iddpontokban ismétlédé atutaldsara
adhat a Banknak megbizast. A rendszeres dtutaldsi megbizdst a Bank az abban meghatdrozott id8pontig, vagy a megbizds
Ugyfél részérdl torténé visszavondsdig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési szamldjén a megbizds teljesitéséhez szikséges
fedezet nem dll rendelkezésre, a rendszeres dtutaldsi megbizdst a Bank legfeliebb 35 nap idétartamra sorba dllitja és ezen
iddtartamon  belil a megbizés visszavondsdig, ennek hidnydban a kévetkezd esedékesség idépontjdig minden banki
munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos étutaldssal az azonos jogcimi, kilonbdzé kedvezményezettek javdra szolé dtutaldsok kétegelve kerilhetnek
benyljtdsra. A csoportos dGtutaldsi megbizds nemteljesitésérél (j6vairdsdnak meghitsuldsarsl) és annak okdrél a
kedvezményezett fizetési szamlajét vezetd pénzforgalmi szolgdltaté a fizeté fél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi
szolgdltatét érfesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem teljesitett megbizdsokat) az alébbiak szerint tovdbbitia az Ugyfél mint

fizet fél részére:
- a Bank részére irasban benydijtott megbizds esetén irdsban;

- a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)
keresztil adott megbizds esetén ezen csatorndkon keresztil;

- a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds esetén
a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté tjan, telefonon keresztil.

Birésagi végrehaijtasi eligrasban, valamint a kézigazgatdsi és addvégrehajtdsi eljgrasban a pénzkovetelést az annak
beszedésére jogszabdly dltal felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet erre irdnyuld megbizdsa alapjan, hatésagi atutaldssal

vagy atutaldsi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

Hatésdgi Gtutalds esetén a Bank az Ugyfél fizetési szamldja terhére meghatdrozott pénzésszeget utal Gt a hatésdgi dtutaldsi
megbizds addja dltal meghatdrozott fizetési szamldra. A Bank az Ugyfelet mint fizetd felet a hatéségi dtutaldsi megbizds és
az atutaldsi végzés (rész)teljesitésérdl, illetve sorbadllitésdrdl a teljesitéssel, illetve a sorbadllitdssal egyidejileg a hatdsagi
Atutaldsi megbizds és az dtutaldsi végzés adattartalmdnak kdzlésével haladéktalanul, irdsban értesiti. Ha a hatésagi dtutalds
és az Gtutaldsi végzés sorba dllitdsdnak kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kévetkezd

munkanapon tesz eleget.
5.1.2 Beszedés

Beszedési megbizdssal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamldjét vezetd pénzforgalmi szolgdltatét, hogy a fizetési
szdmldja javéra, a fizetd fél fizetési szdmldja terhére meghatdrozott &sszeget szedjen be. A beszedési megbizdst a
kedvezményezett a szamldjdt vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz nydjtia be. A kedvezményezett fizetési szamldjdt vezetd
pénzforgalmi szolgdltaté a beszedési megbizds befogaddsa elétt ellenérzi a kedvezményezetire vonatkozé adatokat, a

beszedési megbizds adattartalmat ezt kdvetden tovabbitia a fizeté fél fizetési szadmldjat vezeté pénzforgalmi szolgdltatéhoz.
Beszedések tipusai:

a) felhatalmazé levélen alapulé beszedés,

b) csoportos beszedés,

c) véltdbeszedés,

d) csekkbeszedés,

e) okmdnyos beszedés,

f) hatéridés beszedés.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A felhatalmazé levélben az Ugyfél mint fizetd fél a Bankndl bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szaméra
beszedési megbizds benyiijtésat. A felhatalmazé levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az legaldbb az aldbbiakat

tartalmazza:
i) az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazdssal érintett fizetési szamldjénak pénzforgalmi jelzészamdt,

ii) a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas benyujtasara felhatalmazott kedvezményezett megnevezését és
fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz8szamdt,
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i)  afelhatalmazas lejarati idejét,

iv) okirat csatoldsi kdtelezettség esetén az okirat pontos megjelolését.
A fentieken tilmen&en a felhatalmazé levél tartalmazhatja még:

i) a teljesités felsd értékhatdrat,

ii) a benydijtasi gyakorisagot,

iii) fedezethidny esetén a sorbadllitds id&tartamat,

iv) részfizetés lehetéségét és annak legkisebb &sszegét

v)]  avisszavonds médjat.

A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizdsokat — a felhatalmazé levél eltéré rendelkezése hidnydban — a Bank
mindaddig dtveszi és teliesiti, ameddig a felhatalmazdst az Ugyfél mint fizets fél irdsban nem vonija vissza.

Ha bdarmelyik Fél a keretszerzédést felmondja, a Bank a felhatalmazé levél alapjén legkésébb a keretszerzédés

megszUnésének napjdn teljesiti az azon alapulé beszedési megbizast.
Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizetd felek (igy az Ugyfél) felhatalmazésa alapjan a kedvezményezett az azonos jogcimd,
kilonbozé fizetd felek szamlai terhére sz416, terhelési nappal ellétott beszedési megbizasokat kétegelve nydjthatja be. A Bank
az Ugyféltél Gtvett, csoportos beszedési megbizds teljesitésére sz6l6 felhatalmazésrél (illetve annak médositésardl vagy
megszintetésérdl) az datvételtdl szdmitott négy munkanapon belil értesiti a kedvezményezettet, annak pénzforgalmi
szolgdltatéjan keresztil. A kedvezményezett a felhatalmazds tudomdsulvételérél értesiti a vele szerz8déses viszonyban dll6
személyt, azaz az Ugyfelet és a Bankot. A Bank szempontjabél a felhatalmazés kedvezményezett részérdl torténé
tudomdsulvételének mindsil, ha a kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazas
visszautasitdsdrdl az atvételt kdvetd négy munkanapon belil értesiti a Bankot, mint a fizet fél pénzforgalmi szolgdltatéjat és a
vele szerzédéses jogviszonyban 4llé személyt. A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizdst az azon megjeldlt
terhelési napot legaldbb &t munkanappal megelézden, a pénzforgalmi szolgdltatdjdval kétstt megdllapoddasban régzitett
helyen, médon és gyakorisdggal nyUjtia be. A kedvezményezett a vele szerzédéses viszonyban 4&ll6 fizeté felet a beszedési
megbizds benyljtasarél a beszedési megbizds alapjdul szolgdlé szdmla vagy annak hidnydban kidllitott més okirat

megkildésével legkésdbb a terhelési napot legaldbb hat munkanappal megeléz&en értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizdsrél annak teljesitése elétt értesitheti a fizetd fél Ugyfeleket. A fizeté fél Ugyfél a
terhelési napot megel6z8 munkanap végéig a csoportos beszedési megbizds teljesitését a Bankndl letilthatja. Letiltds csak a
megbizds teljes 6sszege ellen teheté. A Bank a letiltds indokoltsdgdt és jogossagét nem vizsgdlja. A letiltés a felhatalmazas

érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizds teljesitésérél, illetve nemteljesitésérdl és annak okdrél a kedvezményezett fizetési

szamldjét vezetd pénzforgalmi szolgdltatédt értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkildstt szamlakivonat Gtién téjékoztatia a csoportos beszedési megbizas

teljesitésérdl, a nemteljesitésrél, illetve nemteljesilésérdl.

A csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé felhatalmazdason az Ugyfél meghatdrozhat teljesitési felsé értékhatért. Ezen
értékhatérrél a Bank az Ugyfél hozzdjdruldsa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél hozzdijdruldsa megadottnak

mindsil, ha a felhatalmazdst a kedvezményezetthez nyditotta be.

Bank az Ugyfél mint fizetd fél kérésére az Ugyfél fizetési szamldjdt érinté, csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé
érvényes felhatalmazésrél igazoldst ad ki. Az igazolds kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozé rendelkezése hidnydban
nem jelenti az adott felhatalmazés torlését. Az igazoldst az Ugyfél mésik pénzforgalmi szolgdltatéhoz 6j felhatalmazdsként

benyuithatja.
Vaéltébeszedés

Ha a beszedési megbizds véltén alapuléd kévetelés beszedésére irdnyul, a vélté egyenes adésanak felhatalmazasat a vélté
testesiti meg. A véltébeszedéshez a valté eredeti példanyét csatolni kell. A valtébeszedést a Bank csak akkor fogadja be, ha a
véltén fizetési helyként a Bank, illetve a valté egyenes addsdnak Bankndl vezetett fizetési szamldja kerilt megjellésre.
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Amennyiben a vdltét a Bank fedezethiany miatt nem vagy csak részben tudja teljesiteni, a vdltéjogi szabdlyok szerint
Svaspotlé nyilatkozatot vesz fel, kivéve, ha a kibocsdté a valtd szévegében kdzhiteli évést irt eld vagy felmentette a
vdltébirtokost az 6vds felvételének kdtelezettsége alél. Amennyiben a valtébirtokos a Bank, az 6vaspétlé nyilatkozat felvételére
nem jogosult.

A véltdkezesekkel, illetve a megtéritési valtéaddsokkal szemben a véltén alapuléd kévetelésre iranyuld beszedési megbizas erre
vonatkozé felhatalmazé levél alapjén nydijthaté be.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizds csekk dsszegének beszedésére iranyul, a csekk kibocsatéjanak a felhatalmazdsét a csekk testesiti
meg. A csekkbeszedési megbizdshoz a benyUjté a csekk eredeti példanyét is csatolja.

Okmanyos beszedés

Okmadnyos beszedésre vonatkozé megbizdssal az alapigylet kedvezményezettie (az Ugyfél) a kévetelés alapjaul szolgald
okmdnyokat azzal a megbizdssal adja &t a Banknak, hogy az azokat a fizetd fél fizetési szdmldjdt vezeté pénzforgalmi
szolgdltatdja részére azzal az instrukcidval tovdbbitsa, hogy az okmdényokat csak fizetés, véltdelfogadds vagy mas feltételek

teljesitése esetén szolgdltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).
Hataridos beszedés

Hatdridés beszedési megbizdassal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szémldja javdra, a kincstarndl szémléval
rendelkezé fizet6 fél terhére meghatdrozott 6sszeget szedjen be megdllapodds alapjén tortént fizetési kotelezettségvdllalas

érvényesitése céljabdl.
Atmenetileg benyujthaté egyéb beszedési megbizéasok

A pénzforgalmi szolgdltatds nydijtasardl szolé 2009. évi LXXXV. t6rvény Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjdn, az oft
meghatdrozott feltételek szerint dtmenetileg benydjthaték ,2”, illetve ,3" jogciml beszedési megbizdsok is, amelyek
teljesitésénél a térvény eldirdsa szerint Bank a 21/2006 MNB rendelet megfelelé rendelkezéseit alkalmazza a mindenkor

hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok figyelembe vétele mellett.
5.1.3 Fizeté fél &ltal a kedvezményezett Gtjén kezdeményezett fizetés (bankkdrtydval végrehaitott fizetés)

A Bank a belféldén lebonyolitott fizetési mivelet azonositdsat a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatsja dltal megkildstt,
a fizetési megbizdst részletezé kimutatdsban az adott fizetési mivelet kapcsén a kedvezményezetthez rendelt orszagkéd

alapjén végzi el.

Bankkartydval belfsldén lebonyolitott fizetési mivelet esetén, ha a bizonylaton szereplé &sszeg pénzneme megegyezik a
bankkartya-haszndlat fedezetét biztositd fizetési szadmla vagy a hitelkdrtydhoz kapesolédé hitelkeret pénznemével, a fizetési
szdmléra terhelt vagy a hitelkeret terhére elszdmolt 6sszegnek minden esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szerepld

dsszeggel.
5.1.4 Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmadnyos meghitelezéssel a Bank a ndla pénzforgalmi szamldt vezeté Ugyfél mint az alapigylet kételezettje dltal a
Bank részére adott megbizds alapjdn sajat nevében arra véllal kételezettséget, hogy ha az akkreditiv kedvezményezettie
személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetévé teszik), vagy az akkreditivben megnevezett bankon keresztil
(benydijté bank) megfeleld igénybevételi levéllel az akkreditivben eléirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben
megfeleld okmdnyokat az akkreditivben meghatarozott hatdridén belil benyiijtja és az ott meghatdrozott egyéb feltételeket
teljesiti, akkor az akkreditivben meghatdrozott &sszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyiijté
bank instrukciéi szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okmdnyos meghitelezés igénybevételére vonatkozd megbizdssal az akkreditiv kedvezményezettie (a pénzforgalmi
szamldat vezeté Ugyfél) az igénybevétel alapjdul szolgdlé okmdnyokat azzal a megbizdssal nydjtia ét a fizetési szamldjat
vezetd pénzforgalmi szolgdltaténak (benydjté bank), hogy az okmdnyokat azzal az instrukciéval tovébbitsa az akkreditivet

nyité banknak, hogy az okmdnyok csak az akkreditiv feltételeinek teljesilése esetén szolgdltathatéak ki a fizeté félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara



A Bank dltal vezetett fizetési szamléra készpénzbefizetést a Bank, valamint a Bankon kivil — a Bank és mds pénzforgalmi
szolgdltaték egymds kdzoti megéllapoddsa alapjdn — mds pénzforgalmi szolgdltaté fogadhat el.

A Bank pénztarandl készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvdny vagy a pénztdrbizonylat aléiraséval fizethets be

készpénz a fizetési szamldra.

A készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvdny, illetve a pénztarbizonylat tartalmazza a kedvezményezett szamlatulajdonos
nevét és pénzforgalmi jelz8szdmét, valamint biztositia a fizeté fél kedvezményezett dltali beazonosithatésagdt biztositd
hivatkozds és egyéb kozlemény megaddsat.

5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjdrél készpénz a Bankndl, valamint a Bankkal erre szerzddétt més pénzforgalmi
szolgéltaténal vehetd fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgdlé nyomtatvannyal, valamint az Ugyfél és a Bank
kildn megéllapoddsa alapjan kifizetési utalvany haszndlataval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa
Az Ugyfél készpénzfizetésre sz6l6 csekket abban az esetben bocsathat ki, ha a Bankkal csekkszerzédést kétott.

A Bank a neki cimzett csekket — eltéré megdllapodés hidnydban — a kibocsaté szdmlatulajdonos (az Ugyfél) dltal a csekken

feltintetett fizetési szadmlan 1évé fedezet erejéig véltja be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamldja megszinésekor a birtokéban 1évé felhaszndlatlan csekklapokat a Bankhoz kételes visszajuttatni.
A készpénzfizetésre sz6l6 csekk bevdltdsakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossagét a Bank a kévetkezék
szerint vizsgdlja:

a) megnevezett személyre sz4lé csekk bevdltdsandl — ha a csekket nem iresen ruhdztdk &t — a Bank azt vizsgdlja, hogy a
csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az dsszeget a csekken megnevezett személy

részére fizetheti ki,
b) a bemutatéra sz6l6 csekk dsszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatia.

A Bank a készpénzfizetésre sz6l6 csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutaté csekkbirtokossal a csekk

hétlapjat az 8sszeg atvételének elismeréseként aldiratja.

A Bank az Ugyfél megbizdsa alapjén a mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatdrozott devizanem(ek)ben csekket

bocsat ki az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjénak a terhére.

A Bank a - mindenkor érvényes Kondiciés Listéban meghatérozott fajtéju — kiirt csekket legkésébb a kidllitds datumatdl
szdmitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk &tvétele esetén, amelynek az esedékességi datuma
késdbbi, mint a Bank részére tortént benyljtas datuma, Bank a beszedést az esedékesség idSpontjat megelézéen nem kezdi

meg.

Kiirt csekket Bank megelélegezésre kizérélag sajat beldtdsa szerint, az Ugyféllel kotstt megelélegezési keretszerzédés alapjan

vesz 4.

Bank az éltala kibocsdtott csekket, valamint az dltala értékesitett utazdsi csekket, melyet az Ugyfél nem haszndlt fel, a csekk

visszaszolgdltatdsa esetén visszavdltia Ugyfél részére.

A Bank a nem korlétlan ideig érvényes utazasi csekket legfeliebb a kidllitds datumétél szamitott egy év elteltéig fogadja be,

kivéve, ha az Ugyféllel kétott egyedi megdllapodésban a felek ettdl eltéréen dllapodtak meg.

Az 5.1.3, 5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatdrozott fizetési médok kizdrélag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozé kiilon

megdllapoddsa alapjdn alkalmazhaték.

5.1.8 Egyes fizetési megbizdsok megaddsa torténhet tévkszl6 eszkoz tjan, illetve elektronikus Gton, a Bank és az Ugyfél erre
vonatkozé kilén megdllapodasa alapjan. Ezen csatorndk igénybevételének részletes feltételei a kildn megdllapodésokban
kerilnek meghatdrozasra.

5.2 Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele



5.2.1 Bank a mindenkori Kondiciés Listdban vagy esetenként kilén Hirdetményben — Ggylet tipusonként — meghatdrozza a
banki munkanapon belil azt a kezddé és zd&ré idépontot, amely kezdd és zdaré idépont kdzdtti idészakban a fizetési
megbizésokat, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseit targynapon dtveszi. Ezen belil meghatdrozza azt a végsé benyditdsi
hatéridét, ameddig az &tvett megbizdsok/rendelkezések teljesitésébél red haruls feladatokat a targynapon teljesiti. A végsé
benyUijtdsi hatdridé és zd&ré idépont kozott divett, valamint a nem munkanapon beérkezett megbizdsok/rendelkezések
teliesitésébdl rahdrulé feladatokat — ha az Ugyfél késébbi hatdridét nem jelsl meg vagy jogszabdly mésképp nem rendelkezik
- a Bank legkésébb a kévetkezé munkanapon teljesiti.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott bérmilyen megbizés, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és beérkezésének
iddpontjét (év, hénap, nap, éra, perc) a Bank érkezteté rendszere dltal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljdk. Az
elektronikus Uton tovébbitott megbizésok tekintetében a beérkezés id8pontia a Bank szamitégépes rendszere dltal észlelt
elektronikus megbizédsnak a szdmitégépes rendszerben érkezési idéként szereplé iddpontja. Az elektronikus Gton érkezett
megbizdsok egymds kdzétti sorrendjére a Bankhoz beérkezett adatdlloményon belili sorrend az irdnyads.

A Raiffeisen Direkten keresztil adott megbizds esetében a hivas zaré iddpontidt kell a beérkezés idSpontjdnak tekinteni,
amelyet Bank szdmitégépes rendszere rogzit. A telefaxon tovdbbitott megbizdsok tekintetében a Bank telefax activity

reportiGban szereplé idépont mindsil a beérkezés idépontjanak.
5.3 Fizetési megbizasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél mint fizeté fél dltal, illetve mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kozvetve benyitott fizetési
megbizds dtvételének az idépontia az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyiijtdsi hataridd figyelembe vételével az az
id8pont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz mint a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett. Ha a Bank térvény
vagy az Ugyféllel kststt megdllapodds alapjan a fizetési megbizdst sorba dllitja, a fizetési megbizds dtvételének az idépontia-
az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyijtasi hataridé figyelembe vételével - az az id8pont, amikor a teljesitéshez

(részteliesitéshez) szikséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dll.

Atutalési végzés alapjén térténé dtutalés esetén a teljesitési hataridék szdamitdsa szempontjabél az étutaldsi végzés
atvételének az idSpontia - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benydiijtasi hatdridé figyelembe vételével - az az idépont,

amikor Banknak az dtutalési kételezettsége bedll.

Az Ugyfél, mint fizeté &l dltal kezdeményezett, a jelen Altalénos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkézbeni
elszamolds keretében teljesitendé fizetési megbizdsok esetében az dtvétel idépontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé
benyuijtési hatdridé figyelembe vételével - az az idépont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez

vagy részteljesitéshez szikséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dil.

5.3.2 A fizetési megbizdasok dtvétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank nyilvéntartdsa az
iranyadé.

Egy adott napon esedékessé valé rendszeres Gtutaldsi megbizds kordbban dtvettinek minésil, mint az adott napon beérkezd

fizetési megbizasok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megdllapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank (i) egy meghatdrozott
napon, (i) egy meghatdrozott idészak eltelte utdn, (i) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél a Bank rendelkezésére
bocsdtotta a teljesitéshez szikséges fedezetet, Ggy a teljesitési hatdridé szdmitdsa szempontjdbdl az atvétel idépontjénak az
igy megdllapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy megdllapitott nap a Bankndl nem munkanap, az atvétel

idépontjanak a kévetkezé munkanapot kell tekinteni.
5.4 Fizetési muveletek jovahagyasa

A Bank fizetési megbizdst — a hatésdgi atutalds és az dtutaldsi végzés kivételével — abban az esetben feljesiti, ha azt az

Ugyfél elézetesen jovéhagyta.
5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél mint fizets fél dltali jovéhagydsa fizetési médok szerint a kévetkezdk:
a) dtutalds esetén jévéhagydsnak mindsil:

1. A Bank valamely fickjédban személyesen adott megbizds esetén a megbizdas Ugyfél dltali aléirdsa a IV.4.1.2, illetve
IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,



2. A Bank telefonos gyfélszolgdlatén (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizas
esetén az Ugyfélnek a mivelet teljesitésére vonatkozé, széban kifejezett megbizdsa,

3. A Bank infernetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)
keresztil adott megbizds esetén a megbizds elekironikus aldirdsa.

b) Beszedés esetén jévahagydsnak mindsil:

1. Felhatalmazé levél alapjén torténé beszedés és csoportos beszedés esetén a megfelelden kitsltot felhatalmazé levél
Ugyfél dltali aldirdsa és a Bankhoz tértént benydijtdsa; az olyan csoportos beszedés esetén, amelynek 6sszege
alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztasatél figgéen) véltozhat, jévéhagydsnak mindsil, ha az Ugyfél a beszedés
bsszegérdl vald — akdr a Bank, akdr a beszedé részérdl tortént — értesitését kdvetden az adott beszedés teljesitését

nem tiltja le,
2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanydnak Ugyfél dltal kibocsatoként torténd aldirdsa
3. Vdltébeszedés esetén a sajdt valtd kibocsatdként torténd aldirdsa, illetve idegen valté elfogadéként torténd aldirdsa

4. Okmdnyos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozé, a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint
j6véhagyott rendelkezése

c) A fizeté fél dltal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (bankkartyds fizetés) esetén j6vahagydsnak minésiil:

1. a bankkdrtydval bankjegykiadé automatdbél t6rténd készpénzfelvétel esetén a bankjegykiadé automatén az ennek

megfelelé miveletsor végrehajtdsa az automata dltal bekért adatok és a PIN-kéd megaddsaval,

2. a bankkartydval végrehaitott, druvésdrlds vagy szolgdltatds ellenértékének kifizetése esetén a POS termindl dltal kért
engedély megaddsa (akdr PIN-kéddal, akdr anélkil), illetve a tranzakciérél készilt bizonylat aldirdsa (amennyiben
készil bizonylat),

3. interneten végrehaitott bankkdrtyds fizetés esetén a bankkartya adatainak elektronikus dton térténé megadasa,

4. telefonon keresztil végrehaijtott bankkdartyds fizetés esetén a bankkdrtya adatainak telefonon keresztil térténd

megaddsa.

d) Okmdnyos meghitelezés (akkreditiv) esetén j6védhagydsnak minésil az okményos meghitelezésre vonatkozé, a Bankkal

kotott szerz&dés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv nyitasi megbizas.

e) Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatdsa és bevdltdsa esetén a csekkszerzédés és az egyes csekkek Ugyfél dltali

aldirésa. Utazdsi csekk kibocsdtésa esetén a csekk kibocsatdsa irdnti megbizas Ugyfél dltali aldirdsa.

f) az Ugyfél fizetési szamldjdra torténd készpénz be- és kifizetés esetén a pénztamdl készpénz be- vagy kifizetésre
szolgdlé nyomtatvany Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint a Bankhoz bejelentett

médon.

5.4.2 Azon fizetési miveletek esetében, amelyek 6sszegét az Ugyfél a teljesités idépontidban nem ismerte, a fizetési mivelet
Ugyfél dltali jovéhagydsanak minésil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérdl tortént értesitését kovetéen a 17.2

pontban meghatdrozott hatéridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését.

5.4.3 Az Ugyfél mint kedvezményezett fizetési szamldjan végrehaitott fizetési miveletek (jévairdsok) tekintetében a fizetési
mavelet Ugyfél dltali j6vahagydsanak minésiil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérdl tortént értesitését kovetéen a
17.2 pontban meghatdrozott hatdridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint
kedvezményezett javdra olyan pénznemben érkezik dtutalds, amelyben a Bank fizetési szamlat nem vezet az Ugyfél részére,

akkor a jévdirandé fizetési szamla megjelslése mindsil a fizetési mivelet Ugyfél dltali jévahagydsanak.
5.4.4 A fizetési mivelet elézetes jovahagydsat az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban régzitett idépontig jogosult visszavonni.
5.5 Megbizasok adatainak megadasa, ellenorzése, visszautasitas

5.5.1 Valamennyi megbizdasnak félreérthetetleniil tartalmaznia kell az gylet targyat, illetSleg a pénzforgalmi szabdlyok dltal
megkévetelt egyéb adatokat. A megbizdson (ideértve kilondsen az dtutaldsi és a beszedési megbizdsokat) fel kell tintetni az
Ugyfél és a masik fél fizetési szamldjénak telies megnevezését és a pénzforgalmi jelz8szamdt.



Atutaldsi megbizas esetén a Bank a fizeté fél szamldjanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szamldjan térténd
j6vairdst a megbizdsban megadott szdmlaszdm alapjén teljesiti. A megbizdson hibdsan megjeldlt BIC kédot a Bank a
teljesitésnél nem veszi figyelembe. Amennyiben a megbizdsban megadott szdmlaszém a pénzforgalmi jelzészdmnak, vagy
nemzetkdzi pénzforgalmi jelz8szdmnak (IBAN) megfelels formatumi, a megbizdst a Bank annak alapjén teljesiti.

A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdéja a hatéségi dtutaldsi megbizdsban, illetve a beszedési
megbizdsban megjeldlt kedvezményezett szédmlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz8szdm Bsszetartozdsdt, a rendelkezésre
jogosultnak a bejelentett aldirdsdt, tovabbd beszedés esetén, ha a megbizdshoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton
szereplé kedvezményezett, a beszedési megbizdsban megjeldlt kedvezményezett szdmlatulajdonos és pénzforgalmi
jelzész&dm &sszetartozdsat, és a rendelkezésre jogosulinak a bejelentett aldirdsat ellenérzi. A Bank, mint a fizetd fél
pénzforgalmi szolgdltatéja, hatésdgi dtutalds és beszedési megbizds esetén a fizetd fél szamldjanak megterhelése elétt
ellendrzi a fizeté fél neve és pénzforgalmi jelz8szdma Ssszetartozdsdt, illetve amennyiben a megbizdshoz okményt is
csatoltak, akkor a csatolt okiraton szerepld kotelezettel valé egyezéségét is.

A Bank a fenti ellenérzések sordn feltart eltérés esetén, illetve ha bdarmely tipusé megbizas a jogszabdlyokban, a jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kozstt fenndllé kilén megdllapoddsban elsirt feltételeknek nem felel
meg, a megbizds teljesitését visszautasitia. A Bank visszautasitja tovabbd az olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerheté

médon kitoltott megbizdsokat. A visszautasitott fizetési megbizds teljesitésre Gt nem vettnek min&siil.

5.5.2 A Bank - jogszabdly, vagy a jelen Altalanos Uzleti Feltételek eltéré rendelkezése, illetve az Ugyféllel tortént eltérs
megdllapodds hianydban — az Ugyfél fizetési szamldjdn pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd fizetési megbizésokat

- a VIIl/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.

5.5.3 Jogszabdly vagy az Ugyféllel tortént megdllapodds alapjén sorbadllitott fizetési megbizdst a  sorbadllités

idStartamdnak eredménytelen elteltét kévetéen a Bank visszautasitja.

5.5.4 A fizetési megbizds teljesitésének visszautasitdsdrél a Bank — a torvény eltéré rendelkezése hidnydban - értesiti az
Ugyfelet és lehetdség szerint — jogszabdly filté rendelkezése hidnydban - tdjékoztatia a visszautasitds okardl és a
visszautasitdsra okot adé tényszer( hibdk helyesbitéséhez szikséges eljardsrél. Ezen értesitést a Bank — jogszabdly eltérd
rendelkezése hidnydban - haladéktalanul, de legkésdbb (i) a fizetési megbizds 5.2.1 pont szerinti dtvételét kdvetd
munkanapon, (i) terhelési nap megijeldlése esetén a terhelési napot kdvetd munkanapon, illetve (iii) a sorbadllitds
idétartamdnak lejdrtaesetén a sorbadllités utolsé napjat kéveté munkanapon kildi meg, illetve teszi elérhetévé az Ugyfél
részére az aldbbiak szerint:

- a Bank részére irasban benydijtott megbizds esetén irdsban, vagy a Bank internetes rendszerén (DirekiNet) keresztil;

- a DirekiNet, illetve a Raiffeisen Express egyéb elekironikus rendszeren keresztil adott megbizds esetén ezen

csatorndkon keresztil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztil adott megbizds esetén pedig telefonon;

- a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztill adott megbizds esetén

a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté Gtjén, telefonon keresztil értesiti az Ugyfelet.

Beszedési meghbizds teljesitésének visszautasitdsa esetén a Bank mint a fizeté fél Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az

értesitési kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamldjdt vezetd pénzforgalmi szolgéltaté 0tjan tesz eleget.

Ugyfél dltal kezdeményezett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitésének visszautasitésérél a Bank a DirekiNet eléréssel

rendelkezé Ugyfelet a DirektNet rendszeren keresztiil killdott értesitéssel, az egyéb Ugyfeleket pedig irdsban értesiti.

5.5.5 Ha az Ugyfél a megbizds teljesitéséhez szilkséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbdl eredd karért

Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a kdrért, amely abbél szarmazik, hogy a fizetési megbizds egyes példanyai egymdstél eltéréen lettek
kigllitva, vagy a megbizdst adé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A Bank a megbizést a ndla maradé
példany alapjén teljesiti.

Bank nem vdllal feleldsséget a mindenkori jogszabdlyokkal ellentétesen kidllitott, benyujtott, azonban a jogosult szamléjat

vezetd pénzforgalmi szolgdltatd dltal, megvizsgdlési kotelezettségének elmulasztdsdval a Bankhoz mint a kételezett
szamlavezetd hitelintézetéhez tovabbitott hatésagi dtutaldsok, illetve beszedési megbizdsok teljesitésébél eredd karokért.

A fizetési megbizdsokon a kézlemény rovatban feltintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés cimzettiének szélnak, azok a Bank
jogait és kdtelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgdlja.
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5.6 Fizetési megbizasok megerésitése

5.6.1 Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfiskban benyujtott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztil) megadott vagy
telefaxon kildstt, meghatdrozott &sszeget elérd vagy meghaladéd 6sszegli — egyébként szabdlyszerGen kidllitott — dtutaldsi
megbizdsokat a teljesitést megelézéen a megbizast adé Ugyféllel telefonon keresztiil visszaigazoltassa. Bank az e kérbe
tartozé megbizésokat sajdt beldtésa szerint az Ugyfél utélagos megerésitése nélkil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolds
elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle kdrigényt nem érvényesithet.

5.6.2 A Bank fenntarfja tovdbbd a jogot arra, hogy a bankfickban beadott dtutaldsi megbizds esetén a benyiijté természetes
személyt — személyazonossdg igazoldsdra alkalmas okmdnya alapjdn — azonositsa és nevét, valamint a személyazonosité
okmdnyénak tipusat és szémdt a megbizés banki példanyén régzitse. Az azonositds elmaradésa miatt Ugyfél a Bankkal
szemben semmiféle kdrigényt nem érvényesithet.

5.7 Fizetési megbizas visszavondsa, visszahivasa

5.7.1 A fizetésre vagy elszdmoldsra vonatkozé megbizast az Ugyfél addig vonhatja vissza, illetve médosithatja, ameddig
Bank meg nem kezdte a megbizés feldolgozdsat. A megbizds visszavondsdbdl eredd &sszes, igazoltan felmerilt kdltség az
Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizds teljesitésérél az Ugyfél kérésére igazoldst bocsatott ki, Ugyfél az adott
megbizds visszavondsat nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizds esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett,
vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetés megbizds visszavondsdhoz a kedvezményezett hozzdjaruldsa szikséges. A
bankkértyéval végrehaitott tranzakcié visszavondsdhoz szikséges tovabbd a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi

szolgéltatéjdnak j6véhagydsa is.

5.7.2 Ugyfél a fizetési megbizdst

a) személyesen, irdsban a Bank valamely fidkjaban
b) a Bank telefonos igyfélszolgdlatén (Raiffeisen Direki), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil
c) a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)

benyuijtott megbizdst e csatorndn keresztil — ha erre az elektronikus rendszer lehetéséget biztosit — vonhatja vissza.

5.7.3 A jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkézbeni elszamolds keretében teljesils fizetési
megbizdast az Ugyfél, annak Bank dltali dtvételét kdvetden nem vonhatja vissza és nem médosithatia.

5.7.4 Ugyfél, mint fizeté fél a Banknak irdsban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztil — a megfelelé médon
trtént azonositdsdt kdvetéen - megbizdst adhat a Bank dltal mdr teljesitett, illetve egyébként vissza nem vonhaté fizetési
megbizds visszahivasdra. A visszahivasra vonatkozé megbizés alapjan a Bank megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjat a megbizds &sszegének az Ugyfél részére torténd visszautaldsa irdnt. A Bank a visszahivés sikerességét nem
garantdlja, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett fizetési szamldjan j6véirt, vagy egyéb médon rendelkezésére bocséatott
dsszeg kizdrélag a kedvezményezett hozzdjdruldsa esetén kerilhet visszautaldsra. A Bank nem garantdlja tovébbd azt sem,
hogy a visszahivott megbizds &sszege csorbitatlanul keril visszautaldsra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett

pénzforgalmi szolgdltatéja a visszautalds kéltségét a visszahivott 6sszegbdl levonhatia.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz érkezik visszahivdsi megbizds
az Ugyfél fizetési szamldjdn jovdirt, vagy egyéb médon az Ugyfél rendelkezésére bocsatott dsszeg visszautaldsa irdnt, akkor
a Bank felhivia az Ugyfelet, hogy irdsban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztil — a megfelelé médon tortént
azonositésat kévetden - nyilatkozzon a visszautalds teljesithetéségérdl. A visszautalds kéltsége a visszautalandé &sszegbdl

kerul levondsra.
5.8 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas
5.8.1 Beszedésre vonatkozé felhatalmazés befogaddsa

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfél dltal harmadik személy javdra adott beszedési megbizds benyuijtdsara sz6l6
felhatalmazds befogaddsat megtagadja, ha a felhatalmazds nem felel meg a hatélyos pénzforgalmi jogszabdlyok dltal
tdmasztott kdvetelményeknek, igy kilénésen, ha a megjeldlt sorba dllitds iddtartama a 35 napot meghaladja vagy ha
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hatdrozatlan ideji A Bank a sorba dllitdst, részteljesitést illetve okmany csatoldsi kotelezettséget tartalmazé felhatalmazas
befogadasarél egyedi mérlegelés alapjén dont.

5.8.2 Felhatalmazd levélen alapuld beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds médositdsa

A Bank jogosult az Ugyfél dltal a Bank mint kedvezményezett javdra adott, beszedési megbizds benydijtdsara szolé
felhatalmazdsban szerepldé kedvezményezetti szdmlaszdmot egyoldalian médositani, amennyiben jogszabdlyvdliozds vagy
hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés folytdn a felhatalmazésban szereplé szdmlaszém a tovdbbiakban nem alkalmazhaté a
beszedett 6sszegek fogaddsdra. A médositott szamlaszémrél Bank az Ugyfél felhatalmazdssal érintett fizetési szamldjat
vezeté pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal a Bankndl vezetett fizetési szémldja terhére, mds pénzigyi intézmény, kbzigazgatdsi
hatésdg, vagy egyéb dllami szervezet, vagy kdzizemi, tdvkozlési, illetve telekommunikdcids szolgdltatdé javara adott,
beszedési megbizds, illetve csoportos beszedési megbizds benyuijtdséra vonatkozé felhatalmazds kedvezményezettie arrél
értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazdsban megjeldlt kedvezményezett és/vagy a kedvezményezetti szdmla
jogszabdlyvéltozas vagy hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés vagy a Bank részére hitelt érdemlé médon igazolt jogutédlés,
engedményezés vagy egyéb médon tértént szerzédés-atruhdzds folytén a tovdbbiakban nem jogosult a beszedett dsszegek
fogaddsdra, akkor a Bank az érintett, beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds alapjan az
kedvezményezett dltal, illetve az eredeti kedvezményezett dltal megjeldlt ) fizetési szamla javara benydijtott beszedési
megbizdasokat/csoportos beszedési megbizasokat Ujabb felhatalmazas/csoportos beszedésre vonatkozd felhatalmazas

bekérése és Ugyfél kilon hozzdjarulasa nélkil teljesiti.
5.9 Jogszabalyba iitk6z6 megbizasok megtagadéasa

5.9.1 A Bank a jogszabdlyba itkézé megbizdsok teljesitését megtagadja. A Bank kilféldi valutaval és devizaval kapesolatos
megbizdasokat csak a hatdlyos jogszabdlyokban meghatérozott feltételek fenndllésa esetén teljesit. A feltételek fenndlldsat az
Ugyfél kételes igazolni.

5.9.2 Ha a Bank dltal teljesitett megbizdssal 6sszefiggésben bincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald koriimény
meril fel, akkor a Bank a sajat beldtésa szerint jogosult a megbizdst, annak teljesitését kdvetden is — az érintett Ugyfél
egyidejU értesitése mellett — stornirozni és a megbizdas 6sszegét figgd szdmléra helyezni a biincselekmény, illetve visszaélés

gyanujara okot adé kérilmények tisztdzdsig, ha pedig az igyben hatésdgi eljérds indult, annak jogerds lezdrdsdig.
5.10 Koézremikéodoi kéltségek viselése

A Bank és a megbizas teljesitése sordn igénybe vett kdzremikoddk dltal felszamithaté jutalékok, killon dijak és felmerilt
koltségek (valtd- és csekkévdsi koltségek, tavirat, telex-, telefon- és egyéb koltségek, akkreditivvel kapcsolatban kilfsldén
felszamitott jutalékok, koltségek) az Ugyfelet terhelik.

5.11 Teljesitési hataridék
5.11.1 A fizetési megbizasok teljesiilésének idépontja

Ha jogszabdly vagy egyéb o Bankra kételezé érvény( rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetési
megbizast akkor kell teljesitetinek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett) fizetési szamldjan jévéirtak.
Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy fizetési megbizésait ennek figyelembevételével olyan idépontban nydjtsa be a

Bankhoz, hogy a teljesitéshez szikséges idé az esedékességig rendelkezésre élljon.

A fizetési szamlarél torténd készpénzkifizetés és a készpénzatutalds akkor teljesil, amikor a készpénzt a kedvezményezett

részére kifizetik vagy a kifizetendé 6sszeg atvételének lehetéségét a kifizetést teljesité pénzforgalmi szolgdltaté biztositja.
5.11.2 Az Eurépai Gazdasdgi Térségen (EGT) belili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hataridék

5.11.2.1 A jelen alpontban meghatarozott hatariddket

a) forintban t&rténé, kilénbdz8 pénznemek kozott atvéltdst (konverziét) nem igényld belfsldi fizetési miveletre,

b) euréban t5rténd, kilénbdzd pénznemek kozétt dtvaltast (konverzidt) nem igénylé fizetési miveletre,

c) egyetlen, euro és forint kozotti atvéltast (konverziét) igényld belfldi fizetési miveletre,

d) olyan, EGT-dllamok kdzdtti fizetési miveletre, amelynek sordn egyetlen, belféldén végrehaitott euro és forint kdzott
atvéltésra (konverziédra) keril sor, és maga az EGT-dllamok kézétti teljesités eurdban térténik
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kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizets fél dltal - a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész V./5.2 pontjaban hivatkozott kezdé és zaré idépont
kozott— a fentiek szerint benydijtott fizetési megbizds &sszege legkésdbb a fizetési megbizds atvételét kdveté munkanap végéig
j6vairasra keril a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamldjan, kivéve, ha a megbizds a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkézbeni elszamolds keretében keril teljesitésre.

A forinton kivili pénznemben teljesitendd vagy atvaltast igényld fizetési miveletek esetében a fizetési mivelet dsszege
legkésébb a fizetési megbizas Bank dltali atvételét kévetd harmadik munkanap végén keril j6vairdsra a kedvezményezett

pénzforgalmi szolgdltatdjdnak szédmldjén.
Papiralapu fizetési megbizds esetén a fenti teljesitési hataridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgdltatasa keretei kozétt a kedvezményezett javara kildétt osszeget kap, azonban a
kedvezményezett a Bankndl nem rendelkezik fizetési sz&mldaval a Bank a fizetési mivelet hozza beérkezett dsszegét — ide nem
érive a kifizetési utalvény, valamint a postai Oton t3rténd készpénzdtutaldst — legkésébb a kévetkez8 munkanapon a
kedvezményezett rendelkezésére bocsdtia, vagy az atvétel lehet6ségét egyéb médon biztositja. A kifizetési utalvany, valamint
a postai Uton t5rténd készpénzdatutalds alkalmazdsa esetén, amennyiben a teljesités postai kézbesités 0tjan térténik, a hatdrid
egy munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Bankndl vezetett fizetési szdmla javara készpénz dtutaldsi megbizdssal teljesithetd
készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetité tevékenységet végzé szervezet (Posta) a postahelyeknél az
Uzletszabdlyzatdban megjeldlt iddpontot megel8zden befizetett készpénz &tutaldsi megbizdsok 6sszegét két munkanapon
belill, a zaré idépont utdn befogadott megbizasok 6sszegét harom munkanapon beliil juttatia el a Bankhoz. A Bank a
postahelyen befizetett Ssszeget a sajat fizetési szdmlan tortént j6véirdsrél vald tudomdsszerzés napjén irja jévd a

kedvezményezett fizetési szamldjan.

Bank az Ugyfél fizetési szamldjan a Posta hibdjabdl tévesen jévdirt vagy terhelt 6sszegeket a Posta értesitése alapjén — az

Ugyfél kilon hozzdjdrulasa nélkil — utélag helyesbiti a fizetési szamldn és errdl az Ugyfelet szémlakivonat Otjdn téjékoztatja.

Amennyiben a postai készpénz dtutaldsi megbizdssal befizetett 6sszeg a megbizdson megjeldlt fizetési szémldn a szamla
megsziintetésére tekintettel nem irhaté j6vd, akkor Bank a befizetés sszegét — a koltségeinek levondsét kdvetéen — a Posta

részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztiil kezdeményezett fizetési megbizdst a Bank a Kondiciés
Listdban meghatdrozott hataridén belil tovébbitia a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjénak. Beszedés esetében ezen
hatéridét az Ugyfél mint kedvezményezett és a Bank Ggy dllapitia meg, hogy az biztositsa a fizetd fél pénzforgalmi

szolgdltatdja részére a fizetd fél fizetési szdmldjdnak az esedékességkori megterheléséhez szilkséges iddtartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizds terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli. A
Bank ennél kordbbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. A fizetési megbizds jovdirdsi értéknapja az a munkanap, amikor a

fizetési mivelet dsszegét a Bank sajat szadmldjan jévéirtdk.

A Bank a fizetési mivelet sszegének a sajat szamlajan tortént j6vairdsdt kdvetéen a fizetési mivelet &sszegét haladéktalanul

értéknappal ldtja el, és oly médon irja j6va a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon.

Ha a Bank szaml&jdn valé j6véirds nem munkanapon tértént, a fizetési mivelet 6sszegét a Bank a kévetkezé munkanapon
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsdtia. A jelen bekezdésben foglalt rendelkezéseket azokra az euréra
vagy eurodvezeten kivili EGT-dllam pénznemére szélé fizetési miveletek esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a

kedvezményezett/fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT teriiletén kivil nytjtia pénzforgalmi szolgéltatasat.

A Bank a ndla befizetett készpénz ésszegét az Ugyfél szémlatulajdonos fizetési szamldjan az Ugyfél azonnali rendelkezési

jogénak biztositdsa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul j6véirja, ha a készpénzbefizetés

a) forintban,

b) fogyaszténak vagy mikrovéllalkozdsnak mindsilé szdmlatulajdonos javara a fizetési szdmla pénznemével megegyezd
pénznemben,

c) EGT tagdllam pénznemében (beleérive forintot is) az Ugyfél egy mdsik EGT tagdllam pénznemében vezetett

szdmlgjéra torténik.



Amennyiben a Bankndl teljesitett készpénzbefizetés elszamoldsa soran EGT tagdllam pénzneme (beleérive a forintot) és nem
ECT tagéllam pénzneme kdzdtti atvdltést, vagy két nem EGT tagdllam pénzneme kdzotti éivaltést kell végrehaijtani, akkor
Bank a befizetett 6sszeget legkésébb az datvételt kdveté harmadik munkanappal kételes az Ugyfél fizetési szamldjén jévéirni.

Amennyiben a szdmlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovéllalkozds, és a készpénzbefizetés a Bankndl forinton kivili, a
fizetési szdmla pénznemével megegyezd pénznemben térténik, a Bank legkésébb a pénzdsszeg datvételét kovetd
munkanappal (értéknap) irja jéva a készpénzbefizetés dsszegét.

5.11.3 Az EGT-n kiviili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hataridék

A Bank mint a fizets Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kivili dllamba bérmely pénznemben, vagy az EGT-n kivili
dllam pénznemében belfsldre vagy mas EGT-allamba irdnyulé étutaldsi megbizds teljesitésébél eredé feladatait legkésdbb az
dtutaldsi megbizas befogadasat kéveté munkanapon végzi el.

A Bank mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kiviili dllam pénznemében beérkezett Gtutalds
6sszegét legkésdbb az azt kévetd munkanapon bocsétia a kedvezményezett Ugyfél rendelkezésére, amikor értesil arrél, hogy
az dtutalds fedezetét részére is rendelkezésre bocsatottdk.

Ha a fizetési megbizas teljesitése sordn olyan kiilénbdzé pénznemek kézétti atvdltast kell végrehaitani, amelynél barmelyik
pénznem EGT-n kivili dllam pénzneme, a teljesités hatdrideje két munkanappal meghosszabbodik.

5.11.4 Bankon beliili fizetési megbizasra vonatkozé teljesitési hataridé

Ha a fizetésre kotelezett és a jogosult kdzétt a fizetés lebonyolitdsa a Bankon beliil t6rténik, a Bank a terhelési és jovairdsi
feladatait azonos értéknappal teljesiti. Ha a fizetési megbizds teljesitése soran olyan, kilénbdzé pénznemek kdzotti atvaltdst
(konverzidt) kell végrehaitani, amelynél barmelyik pénznem EGT-n kivili dllam pénzneme, akkor a teljesitési hataridd két

munkanappal meghosszabbodhat.
5.11.5 Egyéb fizetési miveletekre vonatkozé hataridék

A fizetési szdmla javéra a szdmlavezetd hitelintézetnél torténé kdzvetlen készpénzfizetés teljesitésével kapcsolatos feladatait a
szdmlavezetd hitelintézetnek a befizetés munkanapjan kell elvégeznie. A Bank a bankfidkok, illetve a pénztarak nyitva
tartésardl a fidkjaiban Hirdetményt tesz kdzzé.

Ha a Hirdetmény az adott pénztdrra vonatkozdéan kildn zérdsi id8pontot nem jeldl meg, akkor a pénztér nyitva tartdsa
megegyezik a fidk nyitvatartasi idejével, a Bank azonban - nyitvatartasi idejiktél figgetlenil — valamennyi pénztarédban
kizarélag munkanapokon, a Kondiciés Listéban megjeldlt iddpontig fogad el készpénzbefizetéseket a targynapon térténd
jovéirassal. A Bank a Kondiciés Listdban jeldli meg azt az idépontot, amely idépontig a Bank pénztdréban teljesitett
készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti datummal irja jéva az Ugyfél szamldjdan. A Kondiciés Listaban meghatdrozott
ezen idSpontot kdvetden, valamint a nem munkanapon elfogadott készpénzbefizetések teljesitésével kapcsolatos feladatait —

igy kiléndsen a tranzakcid jévairdsat, kdnyvelését — a Bank a kdvetkezé munkanapon végzi el.

Csekk megvdsarlasa (bevdltdsa) illetve visszavésérldsa (visszavdltdsa) esetén Bank a Kondiciés Listaban meghatdrozott
hatéridén belil fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.

5.11.6. Napkézbeni elszamolas
Az Ugyfél dltal
(i) @ Bankndl vezetett fizetési szamlajardl kezdeményezett,
(ii) nem papir alapon benyujtott és
(iii) a Kondiciés Listdban a napkézbeni elszamoldsra megdllapitott z&ré idépontig a Bank é&ltal dtvett
(iv) forint &tutalds

esetében a Bank biztositja, hogy a fizetési mivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjgnak a szdmldjan

legkésdbb a fizetési megbizds atvételét kovetd négy éran belil jovairdsra keriljon.

Papiralapt fizetési megbizds az olyan, irdsban adott megbizds, amelyet nem elektronikus Uton irtak ald, ideértve a telefaxon
illetve email Gtjén adott megbizdst is.
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Nem papir alapon benydijtott fizetési megbizds korébe tartozik minden, az Ugyfél dltal elekironikus vagy infernet
bankszolgdltatas keretében elektronikus Gton, vagy telefonon adott megbizas.

A napkézbeni elszdmoldsra irdnyadé teljesitési hataridé szempontjdbdl a fizetési megbizds atvételének idépontja az az
idépont, amikor a Bank a forint Gtutaldsi megbizdst a jelen Altalénos Uzleti Feltételek V./5.3 a) pontja szerint befogadta.

A jelen pont alkalmazdsdban forint dtutalds jelenti az Ugyfél, mint fizetd fél Bankndl vezetett forint szémldjérdl egy
meghatdrozott forint 6sszegnek egy masik, belfldi forint fizetési szamla javdra t8rténd dtutaldsdra vonatkozé - kilénbozé
pénznemek kozotti atvdltast nem igénylé - fizetési megbizast, ide nem értve a hatésdgi dtutaldst és az atutaldsi végzésen
alapulé atutaldst.

A Bank a rendszeres forint atutaldsi megbizasokat a napkézbeni elszamolds keretében teljesiti, figgetlenil attél, hogy a
megbizds megaddasa milyen médon, illetve csatorndn keresztil tortént.

5.11.7 A teljesitési hatdridékre vonatkozé egyéb rendelkezések

A Bankot semmiféle felelésség nem terheli azért, ha az Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési megbizds elszamoldsdban részt
vevé hitelintézet, egyéb szervezet vagy a hitelintézetek kdzotti orszdgos elszdmoldsforgalom lebonyolitdsat végzé
elszamoléhdz a megbizds teljesitésébd| rd harulé feladatokat nem az 5.11.2 vagy 5.11.6 pontban el&irt hatdrid8ben teljesiti

és ennek kovetkeztében a fizetési megbizds teljesitése késedelmet szenved, illetdleg az Ugyfelet kar éri.

A Bank Ugyintézdi az Ugyfél kérésére szdbeli informdciét nydjtanak arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél dltal kezdeményezett
valamely fizetési megbizas teljesitésében érintett mdsik hitelintézet tagjoe a hitelintézetek kozotti  orszagos

elszamoldsforgalom lebonyolitdsat végzd dtutaldsi rendszernek vagy ahhoz kézvetetten csatlakozik-e.
5.12 Tajékoztatas a keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizéasrél

A Bank — az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgdltatés nydjtdsdrél szolé 2009. évi LXXXV. torvény hatdlya ald tartozé
szolgdltatésokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédés alapjén adott fizetési megbizdsara irdnyuld

jognyilatkozatdt megelézden téjékoztatia az Ugyfelet a
a) szolgdltatds teljesitésének az idétartamardl, és
b) Bank részére fizetendé valamennyi, dijrél, kéltségrdl vagy fizetési kételezettségrdl,

kivéve, ha a fizetési megbizds kedvezményezettie pénzforgalmi szolgdltatéjanak a székhelye nem EGT-dllam teriletén
taldlhatd, vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-dllam pénznemében torténik, és az a) és b) pont szerinti adatok nem

4linak a Bank rendelkezésére.

A jelen pont szerinti tdjékoztatdst a Bank a bankfidkokban, azok nyitvatartdsi ideje alatt, illetve 24 6rds telefonos

igyfélszolgdlatan keresztil biztositja.

VI. Okmanyok, okiratok tovabbitasa
6.1 Az okmdnyok, okiratok tovdbbitdsénak médjat (telefax, telefon, légiposta stb.) — ha a megbizdasban, illetve
jogszabdlyban vagy a Bankra egyéb, kételezé érvényl rendelkezésben erre vonatkozé utalds nincs — a Bank maga vdlasztja

meg.

6.2 A Bank okmdnyt, valtét, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél rendelkezése
hidnydban — a téle elvérhaté gondosséggal és a maga dltal megvdlasztott médon tovabbit. A tovébbitas az Ugyfél kéltségére

torténik.

VIl. Valuta- és devizaiigyletek
7.1 A bankizleti kapcsolatok biztonsdga érdekében a Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy eltéré megdllapodds

hignydban devizadtvéltdsi iigyleteket csak a Bankndl fizetési szamldt vezeté Ugyfelekkel késson.

7.2  Valutét és devizat a Bank az aldbbi 7.16 pont szerint dltala megdllapitott és kdzzétett arfolyamon — a Kondicids
Listaban vagy egyedi megdllapoddsban régzitett jutalék felszdmoldsa mellett — vésdrol és ad el a mindenkori hatdlyos
devizajogszabdlyokban meghatdrozott keretek kdzétt azzal, hogy a Bank valutat csak olyan tgyfelek részére ad el, akik a
Bankndl fizetési szamlaval rendelkeznek.
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7.3 A megbizds megaddsa és teljesitése kozott bekdvetkezett drfolyamvdltozésokbdl eredd veszteséget az Ugyfél viseli és
a nyereség az Ugyfelet illeti, ide nem érive késedelmes teljesités esetén a késedelem ideje alatt bekovetkezé
arfolyamvdltozasokbdl eredd veszteséget. A Bank pénzforgalmi igyletet az Ugyfél megbizdsa alapjén kizérélag abban a
devizdban koteles végezni, amelyben Ugyfelei részére fizetési szamldkat nyit és vezet.

7.4 A hamisgyanis valutdt és csekket a Bank jegyzokdnyv egyideji felvétele mellett ellenszolgdltatas nélkil bevonia,
letétként kezeli, kezdeményezi hatésdgi vizsgdlatdt (MNB-valutaszakértsk), és annak eredményérél az Ugyfelet tajékoztatia.

7.5 Az Ugyfél deviza dtutaldsdnak teliesitése sorén a Bank az dtutalds pénziigyi fedezetét a kedvezményezett bankjanak
rendelkezésére bocsdtia, azonban a kedvezményezett fizetési szdmldjan torténd j6vdirds idépontia a kedvezményezett
bankjénak feldolgozdsi rendjétdl fiiggéen ettél eltéré iddpontban is torténhet.

7.6 Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjéra érkezé, barmely ok miatt automatikusan nem kényvelédé deviza
Atutalds esetén, ha a megbizdson szerepld kedvezményezetti név és szamlaszam kozétt eltérés mutatkozik, akkor a Bank
jogosult ennek tisztdzdsa érdekében a kildé bankot megkeresni és az 8sszeg jévairdsat felfiggeszteni. A kedvezményezetire
vonatkozé adatok pontositdsdnak megérkezése esetén Bank az &sszeget az eredeti értéknappal irja jévd az Ugyfél fizetési
szamldjan.

7.7 A Bank konverziés deviza dtutaldsok végrehaitésara keresztarfolyamokat nem hatdroz meg, illetve nem alkalmaz. A

konverziés megbizdasok teljesitése magyar forinton keresztil, az azzal szemben Bank dltal meghatarozott, mindenkor érvényes

deviza vételi, illetve eladési arfolyamok alkalmazasaval térténik.

7.8 Amennyiben egy deviza dtutalas tobbféle Gtvonalon is teljesithets, a Bank nem garantdlia, hogy az ugyanazon
kedvezményezett felé inditott dtutaldsok mindig azonos dtvonalon kerillnek feljesitésre. A Bank a teljesitésben résztvevé
bankok dijtételeit és kondiciéit nem tartia nyilvén, illetve a deviza dtutaldsok teljesitésekor azt nem vizsgdlja és nem veszi

figyelembe az Gtvonal meghatérozésandl.

7.9 A deviza dtutalés Ugyfél dltal meghatérozott devizanemben t5rténé teljesitését a Bank csak abban az esetben tudja
végrehaijtani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjéval szamlakapcsolattal rendelkezik.

7.10 Az Ugyfél dltal adott deviza dtutalési megbizds teliesitését megelézé fedezetzdrolds a teljesitést nem garantdlia. A
megbizds teljesitésének feltétele, hogy a szikséges pénzigyi fedezet a tranzakcié feldolgozdasakor ténylegesen rendelkezésre

éllion az Ugyfél fizetési szamldjan.

7.11 A nem EU szabvénynak megfeleld, illetve az EU-n kivili deviza dtutaldsok utdn a teljesitésben kézremikddé bankok

tobblet kdltséget szamithatnak fel, mely minden esetben a megbizét terheli.

7.12 A deviza étutaldsok dijainak/jutalékainak meghatdrozdsa a Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listajéban
meghatdrozott devizanemben, devizanemekben torténik, amennyiben az Ugyféllel kstott egyedi szerzddés ettdl eltéréen nem
rendelkezik. Adott dij/jutalék egyes részei eltéré devizanemekben lehetnek meghatérozva. A dij-, illetve jutalék fizetés
Kondiciés Listéban vagy egyedi szerzédésben meghatdrozott devizanemétdl eltéré devizanemben teljesitendé fizetési
megbizds esetén a Bank a megbizds &sszegének az aldbbiakban meghatdrozott drfolyam alkalmazasaval szamitott
ellenértéke alapjdn szdmitja ki a dij/jutalék &sszegét, majd az aldbbiakban meghatdrozott arfolyam segitségével szamitja at

a dij/jutalék dsszegét a megbizdssal terhelendd fizetési szdmla devizanemére:

(i) Konverziés megbizdsok esetében a teljesités napjan a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié iranyétél figgden -

deviza vételi/eladdsi arfolyam

(i)  Azonos devizds megbizdsok esetében a teljesités napjén az arfolyamjegyzést megelézéen az el6z8 munkanapon a
Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnydatdl figgéen - deviza vételi/eladési arfolyam, az &rfolyamjegyzést
kévetéen pedig a teljesités napjan a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnydtél figgdéen - deviza

vételi/eladési érfolyam.

A deviza é4tutalds devizaneme, a Kondiciés Listdban meghatdrozott dij/jutalék devizaneme, illetve a terhelendd fizetési
szdmla devizaneme kdzotti eltérések esetén a dij/jutalék mértékének meghatdrozdsdhoz szikséges konverzidkndl a Bank
devizérél magyar forintra t6rténd konverzié sordn deviza eladdsi arfolyamot, majd magyar forintrél devizdra térténé

konverzié sordn deviza vételi arfolyamot alkalmaz, figyelembe véve a jelen Altalénos Uzleti Feltételek VII./7.7 pontidt is.

Az atvéltdst nem igényld, devizdban vezetett fizetési szdmla terhére a szdmla devizanemében teljesitendd megbizds esetén
az éGtutalds dijéban foglalt 0,3% maximum 6.000 Ft dijrész 6sszegét (feltéve, hogy a dij tartalmaz ilyen dijrészt) a Bank
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akként szamitja ki, hogy a Bank dltal jegyzett, az dtutaldsi megbizds teljesitésének megkezdése napjan érvényes deviza
eladési arfolyamon szémitva megéllapitia a megbizas forint ellenértékét, majd ennek 0,3%-at, de maximum 6.000 Ft-ot a
Bank ugyanezen a napon érvényes deviza vételi arfolyaman a teljesités devizanemére visszaszdmitja.

7.13 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy mdsik bankndl vezetett fizetési szamléra, tgy fizeté Ugyfél
a megbizas teljesitésével egyidejileg koteles a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan felmerilt dijét, koltségét, igy Bank
véllalja, hogy a fizetési megbizds teljes Ssszegét dtutalja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak. Amennyiben
Ugyfél a megbizas dijat koltségét fizetési szamldjén nem biztositia, Ggy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizés
teljesitését.

7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy

a) olyan kedvezményezett masik bankndl vezetett fizetési szamldjéra, amely kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjdnak székhelye nem EGT tagéllamban taldlhatd, vagy

b) A fizetési mivelet teljesitése nem EGT dllam pénznemében torténik,

és a tranzakcié koltségeit Ugyfél nem véllalja, akkor a Bank a megbizds ésszegét a partner bankok szdmdra meghatdrozott

kondiciék alapjan megdllapitott jutalékkal csékkentett dsszegben utalja &t a kedvezményezettnek.

Amennyiben Ugyfél vdllalia a tranzakcié lebonyolitéséban kézremtksdsé partner bank koltségeit, akkor e koltségek

elszdmoldsa nem hatdridéhdz kétdtten akkor térténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktdl bekéri.

Amennyiben az Ugyfél belfsldi fizetési szémléra, vagy EGT tagdllamban lévé pénzforgalmi szolgdltatondl vezetett fizetési
szdmla javdara indit deviza dtutaldst eurdban vagy egy eurodvezeten kivili EGT-dllam pénznemében, és a megbizdson
koltségviseldként a kedvezményezettet jeldli meg, akkor a Bank a megbizdson a kéltségviselét a hatdlyos pénzforgalmi

jogszabdlynak megfeleléen — Ugyfél kislon értesitése nélkil - médositja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jévairds, Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank jogosult
jutalékot felszamitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szamldjat megterhelni, vagy a beérkezd 6sszeget a banki jutalékkal
csdkkentve j6vdirni.

7.15 Abban az esetben, ha a Bankndl vezetett fizetési szamlara mas banktél érkezé deviza dtutalas koltségeit az indité fél

véllalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatérozott kondicidk szerint keril megdllapitésra.

7.16 Bank a pénznemek kdzotti atvdltast (konverzidt) igényld fizetési miveletek teljesitése soran az aldbbiak szerint
meghatdrozott rfolyamot alkalmazza a konverzié végrehaitdsa sordn.

A Bank minden banki munkanapon jegyez arfolyamot a Kondiciés Listdkban meghatdrozott devizanemekben. Az
arfolyamjegyzés alapja a belfoldi kereskedelmi bankok kézétt tett, T+2 napra (chol a T. nap a fizetési megbizds
befogaddsanak napja) vonatkozé deviza eladdsi és vételi ajénlatokban kézdlt jegyzési ar. Ezen piaci jegyzések alapjén keril
megdllapitdsra a Bank sajgt T+2 napi deviza kézépdrfolyama, amelybél a Bank — a mindenkor érvényes, Bank dltal
igyféltipusonként meghatdrozott feldrral korrigéltan meghatdrozza az egyes iigyféltipusokra (lakossagi, véllalati és kiemelt
magdnigyfelekre) irdnyadd valuta, illetve deviza vételi- és eladdsi arfolyamokat, valamint a pénztéri drfolyamokat. A Bank a

T+2 napos érfolyamok alapjan megédllapitia a T. és T+1 napos arfolyamokat is.

A fizetési szadmldk kdzstt lebonyolitott fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes devizadarfolyamok alapjén -
a konverzié iranyatél figgden deviza vételi-, vagy eladdsi drfolyamon - térténik, amely minden munkanapon 14.30 érakor
keril megdllapitésra és kdzzétételre a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu).

Fizetési szamlak kozotti fizetési miveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbizds teljesitéséhez szikséges konverziot
a Bank — Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban az adott tranzakcié tipus kondiciés lista szerinti teljesitési rendjének megfeleld

arfolyamon haijtja végre.

A készpénzes fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutadrfolyamok alapjan - a konverzié
irdnydtél figgden valuta vételi-, vagy eladési érfolyamon — térténik. A Bank minden munkanapon 08.00, 10.00 majd 14.30
6rakor megdéllapitia és a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) kdzzéteszi az aktudlis, legfrissebb valutadrfolyamokat. A
konverziét a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitasénak idépontjgban aktudlisan érvényes valutadrfolyamon végzi
el. A Bank kilén valutadrfolyamot (turista pénztari drfolyam) éllapit meg a Bankndl fizetési szamléat nem vezetd Ugyfelek
részére, mely &rfolyam megéllapitdsanak és frissitésének idépontja megegyezik az elézekben irtakkal, a kézzététele pedig a
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Bank honlapjdan, valamint a bankfidkok pénztéraiban kihelyezett arfolyamtdblén tériénik. A Bankndl fizetési szdmlat nem
vezetd Ugyfelek részére a Bank kizdrélag valuta vételi tranzakciét (valutavaltdst) végez.

Ugyfél a Kondiciés Listdban kézzétett Ssszeghatart eléré vagy meghaladé fizetési mivelet esetén egyedi drfolyam
megdllapitdsat és alkalmazdsdt kérheti a Banktél az adott fizetési mivelethez kapcsolédé konverziéra. Az egyedi arfolyamra
vonatkozé ajénlatot a Bank a fizetési mivelet teljesitésének megkezdése elétt kozli az Ugyféllel.

7.17 Ha az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére olyan — akér Bankon beliili, akér Bankbél kimend — dtutaldsra
52616 fizetési megbizdsokat nyijt be, amelyek esetében a megbizdas pénzneme illetve a terhelendé fizetési szamla pénzneme
kozil legaldbb az egyik a forinttdl eltéré devizanem, ideértve az Ugyfél forintban vezetett fizetési szamldjardl kilféldi bankndl
vezetett szamldra inditott forint &tutaldsokat is (a tovabbiakban jelen pont vonatkozdsdban ezen megbizdsok egyittesen a
Jnemzetkdzi Gtutaldsi megbizdsok”) és a nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok — tekintetében — ezen nemzetkdzi Gtutaldsi
megbizasok aldbbi adatainak egyezdségére tekintettel — Bank részérél felmeril a duplikdlt (vagy tobbszérds) benyujtas
gyantja, akkor Bank az Ugyfél kdrosoddstdl valé megévésa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkdzi dtutaldsi
megbizasok kdzil jogosult kizdrélag egyet teliesiteni, a fennmaradé nemzetkézi dtutaldsi megbizas(ok) teljesitését pedig
jogosult felfiggeszteni, amely sordn Bank révid Gton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a felfiggesztett tétel(ek)

teljesitésének tisztdzdsa érdekében.

A duplikdlt (vagy tobbszdrds) nemzetkdzi dtutaldsi megbizasok vonatkozasaban Bank dltal vizsgdlt adatok:

a) Ugyfél mint megbizé szamlaszdma,

b) kedvezményezett szamlaszdma,

c) atutaldsi megbizds 6sszege és devizaneme,

d) az Ugyfél mint megbizé dltal megadott teljesitési nap,
e) az dtutaldsi megbizds kézleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkézi dtutaldsi megbizdsok dtvételétél szémitott 3 (hdrom) munkanapon belil nem
tudja kozvetlenil elémi, illetve ezen idé alatt Bank érdemi informdciét vagy egyértelmi rendelkezést nem kap Ugyféltél a
felfiggesztett nemzetkdzi atutaldsi megbizds(ok) teljesithetéségével kapcsolatban, a Bank a felfiggesztett nemzetkézi atutaldsi

megbizdas(oka)t annak/azok teljesitése nélkil torli.

Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél dltal a Bankhoz aldirdskartonon bejelentett személyek egyiittes aldirési joga kerilt

kikotésre, elegendd a fentiekré| egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli felelésség azért, ha a fentiek szerint jar el, illetve ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett telefon/telefax
szdmon vagy email 0fjdn nem elérhetd, és ennek kovetkeztében a jelen pont alapjan felfiggesztett nemzetkdzi atutaldsi

megbizds(ok) nem, vagy az adott megbizédson megadott iddponthoz képest késébb teljesil(nek).

VIII. Teljesités szabalyai
8.1 Az Ugyfél fizetési szémldja terhére adott fizetési megbizdsokat Bank — térvény vagy Ugyfél eltérd rendelkezése

hidnydban - az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvéntartdsa az irényadé.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal adott eseti dtutaldsi megbizés fedezete az Ugyfél fizetési szamldjan — részben
vagy egészben — nem dll rendelkezésre, Bank — a DirektNet rendszeren benyujtott eseti forint megbizdsok kivételével - a
megbizds teljesitését tovdbbi hdrom alkalommal, a soron kdvetkezd hdrom egymdst kdveté banki munkanapon megkisérli, és
a megbizdst csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitja vissza. Visszautasitds esetén a Bank a visszautasitas okdt kdzli,
és az okmdnyokkal vagy ellenjegyzéssel elldtott papir alapld megbizdst és az okmdnyokat visszakildi, egyéb papir alapd és

elektronikusan benyuijtott megbizdsok esetén a visszautasitasrd| értesitést kild.

8.3 Az Ugyfél mint fizeté fél Bankndl vezetett fizetési szamldi a hatéségi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjan teljesitett

dtutalds teljesitése szempontjabél egy fizetési szdmlénak minésiilnek.

A hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjdn teljesitett Gtutalds teljesitése sordn a hatésdgi dtutaldsi megbizésban és az
atutaldsi végzésben szereplé pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamlét kell figyelembe venni, ha az Ugyfél
mint fizeté fél rendelkezik a Bankndl ilyen pénznemben vezetett fizetési szémlaval. Ha az Ugyfél mint fizeté fél nem
rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szamlaval vagy az azonos pénznemben vezetett fizetési szamldn nem vagy

csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az egyéb pénznemben vezetett fizetési szamlat kell figyelembe venni.
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Pénznemek kozotti &tvdltds esetén a Bank dltal jegyzett — a pénzforgalmi szédmla megterhelésének napjan érvényes —
devizavételi arfolyamot kell alkalmazni.

Abban az esetben, ha a hatésdgi dtutalds illetve Gtutaldsi végzés teljesitésébe a nem fogyaszté Ugyfél kettd, vagy ennél tobb,
a feljesités pénznemétdl eltéré pénznemi fizetési szémldja is bevondsra keril, akkor a Bank a teljesitéshez szikséges
&sszegnek a mindenkori Kondiciés Listéban kézzétett drfolyamingadozdsi tartalékkal névelt 6sszegét véltia ét a teljesités
pénznemére. Az divdliott sszegbdl a hatésdgi Gtutalds illetve dGtutaldsi végzés teljesitését — és az esetleges sorbadllitdsi dij
levondsdt - kévetéen esetlegesen fennmaradd, 10.000 Ftot eléré vagy meghaladé 6sszeget a Bank — az éivdltgsi arfolyammal
megegyezd drfolyamon - automatikusan és dijmentesen visszavdltjia az eredeti pénznemre és azt jévdirja az Ugyfél e
pénznemben vezefeft fizetési szdmlgjén. Az dtvélidsbdl szdrmazd, a hatésdgi dtutalds, illetve dtutaldsi végzés teljesitését
kévetden fennmaradd, 10.000 Ftot el nem éré &sszeget a Bank az Ugyfélnek a hatésdgi dtutalds illetve dtutaldsi végzés
teljesitési pénznemében vezetett fizetési szadmldjan irja j6va.

A Bank dltal nem jegyzett pénznemre sz6l6, hatésdgi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi végzés esetén a fizetési megbizdst
forintban kell teljesiteni. A forintra t6rténé atvdltdst Bank a Magyar Nemzeti Bank dltal kdzzétett, a terhelés napjan érvényes
hivatalos devizadrfolyamon végzi el.

A keretszerz&dés felmonddsdnak kezdeményezését kdvetéen a Bankhoz beérkezett hatésdgi atutaldsi megbizas és dtutaldsi
végzés legfeliebb a keretszerzédés megszinésének iddpontidig dllithaté sorba, amelyrél a Bank a hatésdgi étutaldsi

megbizds adéjdt, az atutaldsi végzés kibocsatsjdt a fizetési megbizds, végzés dvételét kdvetben haladéktalanul téjékoztatia.

Hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjdn tériénd atutalds teljesitése — ideértve a fizetési szamldhoz kapcsolédé hitelkeret

terhére t6rténé dtutalds teljesitését is — megelézi az egyéb fizetési miveletek teljesitését.

8.4 A Bank javéra torténd barmely fizetés teljesitésének idépontia az a nap, amelyen (i) az adott 6sszeggel Bank az
Ugyfél szamldjat megterheli, feltéve, hogy e szdmla egyenlege a teljesitésre fedezetet nydit; (ii) azt befizették a Bank
pénztardba, vagy (i) az a Bank szdméra egyéb médon t#énylegesen megtériilt. Ha a fizetés teljesitése nem a Bankndl vezetett
szamla terhére torténik, a teljesités idSpontia az a nap, amelyen az dsszeget a Bank dltal megadott szdmlén jévairtdk, és

megfelelé adatokkal elldtva a Bankhoz beérkezett.

8.5 Ha az esedékesség idSpontja munkasziineti vagy bankszinnap, barmely fizetési kotelezettség az azt kéveté elsé banki
munkanapon vdlik esedékessé. Az igyféllel kotott egyedi szerz8dés, valamint az igyletre iranyadé Kondiciés Lista a fizetési

kotelezettség esedékességére vonatkozéan a jelen pontban foglaltaktél eltéré rendelkezéseket tartalmazhat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben 6t terheld, meghatdrozott pénzésszegben kifejezhetd, esedékessé vdlt
szerzédéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kovetelését az Ugyfél barmely fizetési szamldjanak vagy
egyéb, Bankkal szembeni kdvetelésének terhére (igy kilondsen beszdmitdssal vagy mds egyéb médon) érvényesiteni elzetes
értesités nélkil. Ennek eredménytelensége esetén a Bank jogosult az Ugylet szerzédés szerinti egyéb biztositékaibdl kielégitést
keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén — az Ugyfél egyideji értesitése mellett — birésdgi, illetve felszédmoldsi eljérést

kezdeményezni, tovabbd — az Ugyfél értesitése nélkiil — egyéb médon megtériilést keresni.
8.7 Pénztari miveletek

8.7.1 A Bank a mindenkori Kondiciés Listdban és a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett fogad

pénztdari befizetéseket és teljesit kifizetéseket.

8.7.2 A Kondiciés Listdban meghatdrozott, illetve azt meghaladé 6sszegi forint vagy valuta pénztérban térténé kifizetése
esetén a Bank teljesitési kotelezettsége akkor dll be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztérat — az Ssszeget és a
valutanemet pontosan megjeldlve — a kifizetést megelézden, a Kondiciés Listéban megadott idében irasban értesiti és a

szilkséges fedezet az Ugyfél fizetési szamldjén rendelkezésre dll.

Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti elézetes értesitést

elmulasztja.

8.7.3 A Bankndl fizetési szamlat vezetd vdllalkozdsok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy 6sszegi, illetdleg volumeni
készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket Un. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel keretében is bonyolithatnak, az

erre vonatkozéan Bankkal megkststt killon szerz8dés rendelkezései szerint.
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8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még atvdlthaté forint bankjegyek és érmék cseréjét a Bankndl fizetési
szdmlét nem vezetd igyfelek részére is biztositia a vonatkozé jogszabdly, illeive a Magyar Nemzeti Bank el&irdsainak
megfeleléen, az abban meghatdrozott mértékben és idéhatdron belil.

8.7.5 Egyértelmien nem azonosithatd, valamint sérilt bankjegyet és érmét fizetési mivelet teljesitéséhez a Bank nem kateles
elfogadni.

IX. Munkanap
9.1 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazésa tekintetében munkanap az a nap, amelyen a Bank
fizetési mivelet teljesitése céljabél nyitva tart.

Konverzié esetén nem szdmit munkanapnak az a nap, amely a konverziéval érintett egyik deviza éllamdban (amelynek az
adott deviza a térvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.

X. Kézremuiukodok és iigynokok igénybevétele
10.1 A Bank harmadik személy kézremikddését igénybe veheti a megbizdsok teljesitéséhez, ha azt legjobb megitélése
szerint szikségesnek tarfja. Fogyaszténak nem mindsild Ugyfél utasitésa szerint kijelslt harmadik személy tevékenységéért a
Bank felelésséget nem véllal.

Bank jogosult tovabbd igénybe venni olyan véllalkozdsok, szervezetek kdzremikodését, amelyek a Bank részére, annak
Uzemszer( m(kddésével kapcsolatos jérulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank dltal kiszervezett tevékenységek
korét és a kiszervezett tevékenységet végzé vdllalkozasok felsoroldsét az Altaldnos Uzleti Feltételek elvdlaszthatatlan részét

képezé 2. szdmu melléklet tartalmazza.

Bank biztositja, hogy kdzrem(kdddi és megbizottai a részikre dtadott, banktitoknak minésilé adatokat a mindenkor hatdlyos

adatvédelmi szabdlyok és banktitokra vonatkozé trvényi rendelkezések betartésa mellett kezelik.

10.2 Bank a pénzigyi szolgdltatdsok meghatdrozott kérét a Bankkal szerzédéses kapcsolatban &llé kdzvetiték tjén is
értékesitheti. Bank a kozvetitéi részére megbizélevelet dllit ki, amellyel a kézvetité az Ugyfelek felé igazolja a megbizatdsat.
A megbizélevél tartalmazza o kozvetité jogositvdnyait. Amennyiben Ugyfél a kozvetité kozremiksdésével, illetve
kdzvetitésével kivénja a Bank pénzigyi szolgdltatdsait igénybe venni, Ggy koteles a megbizélevél alapjan tdjékozddni a
kdzvetitd jogositvanyairdl. Ennek elmulasztdsabdl eredd kdrokért Bank a felelésségét kizarja.

10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé valt kovetelése beszedéséhez illetve érvényesitéséhez kdzremiksds,

illetve kdzvetitd személyt vagy szervezetet igénybe venni.

XI. Ertesitési és értékesitési csatornak
11.1 Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkézei és vagyona tekintetében a Bank dltal mikodtetett értesitési és értékesitési
csatorndkon keresztil rendelkezhet és adhat megbizasokat, utasitdsokat. Az egyes érfesitési és értékesitési csatorndk — a
bankfick kivételével — az Ugyfél dltal a Bankkal megkétott, az adott értesitési és értékesitési csatorndra vonatkozé kiilén

megéllapodds alapjan vehetdk igénybe.
Az értesitési és értékesitési csatornak a kévetkezok:
a) Bankfiék

A bankfiskban az Ugyfél a Bank dltal nydijtott pénziigyi szolgdltatdsok keretén belil barmilyen szerzédést megksthet és
barmilyen pénziigyi mivelet elvégzésére megbizést adhat. Honos fick — az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban - az a
bankfidk, amelyben az Ugyfél az elsé tgyleti szerzddést kototte. Ugyfél a Bankhoz intézett elézetes irdsbeli bejelentéssel

kezdeményezheti a honos fiékjanak megvdltoztatdsat.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bizonyos szolgdltatdsokat, illetve igyleteket kizarélag a honos fidkban vagy mas,

erre kijelolt fidk(ok)ban végezzen.

Bank fenntartja tovdbbd a jogot olyan specidlis bankfickok mik&dtetésére, amelyek korlatozott kdrben nyujtanak

szolgdltatésokat meghatdrozott iigyfélipushoz tartozé Ugyfelek részére.

A megbizést irdsban — a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvdnyon — kell benydjtani, ha az fizetési szdmla feletti
rendelkezést tartalmaz. A megbizést az Ugyfél a bankfickban benydijthatia személyesen, illetve megbizdsait leadhatia a
bankfidkban feldllitott postaldéddban is, amennyiben ilyen postaléda a bankfidkban elhelyezésre keriilt. A megbizasnak a
banki postalddédban valé elhelyezése még nem jelenti a megbizds Bankhoz t5rténé beérkezését. A Bankhoz t6rténé beérkezés
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akkor tekintendé megtdrténtnek, ha Bank a megbizdst az 5.2.pont szerint érkeztette. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a
bankfiékban elhelyezett postaldddban leadhaté megbizdsok kérét korldtozza, mely korldtozast a Kondicids Listdban teszi

kozzé.
b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megdllapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél dltal kulcsolatlan telefaxon tovdbbitott
megbizésokat, illetdleg telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédéseket az Ugyfél veszélyére és kockdzatdra elfogadia és
teljesiti.

A Bank az Ugyfél, illetéleg meghatdrozott igyféltipushoz tartozé Ugyfelek szamdra kstelezéen eléirhatia a telefaxon adott
megbizdsok elekironikus aléirdssal torténd hitelesitését, a Bank dltal — kilén dij ellenében — rendelkezésre bocsétott
elektronikus aldirdst elddllité eszkdz alkalmazaséval.

A Bank és az Ugyfél kozétti telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzddések és megdllapodésok az okiratokon szerepldé ddtum
szerinti hatdllyal megkototinek tekintendsk. Ugyfél a telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédést vagy megdllapoddst a
telefaxvdltast kdvetd nyolc banki napon belil kételes - eredeti példanyban - visszajuttatni a Bankhoz, ellenkez6 esetben a Bank
felszlitast kdvetden jogosult a szerzédéstdl vagy megdllapoddstdl eldlini vagy azt azonnali hatdllyal felmondani. A Bank a
telefaxon aldirt és visszaigazolt szerz8dést vagy megdllapoddst kétséget kizaré ellenbizonyitasig érvényesnek tekinti, és nem
felel e szerz8dések érvénytelenségébdl eredd karokért, valamint azokért a kdrokért, amelyek a telefaxvonalak hibéjdbél eredé

tévesen, hibdsan vagy érthetetlenil megkapott telefaxokbél erednek.

A széban vagy telefaxon adott, a Bankkal kétét kétoldald szerzédésnek vagy megdllapoddsnak, illetve annak elfogaddsanak
nem mindsilé megbizds, értesités, nyilatkozat hatdlydt, érvényességét a visszaigazolds mint kiegészité és pdtldlagos

cselekmény nem érinti.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal ellatott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatdt
érinté egyéb értesités vagy Uzenet teljesitésének, illetéleg tudomadsulvételének kévetkezményeiért, amelyen az aléirds hamis
vagy hamisitott volta a Bank dltal elektronikus Gton régzitett aldirdsmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen munkakért is betdltd

alkalmazottak szdmdra elsé ranézésre nem nyilvénvalé.

Ugyfél eziton mentesiti a Bankot minden olyan kételezettség alél, amely béarmely kulcsolatlan telefaxon tovdbbitott megbizds,
nyilatkozat vagy szerzédés elvesztésébdl, megcsonkitdsébdl, hianyossagdbdl, olvashatatlansagébél, megszakaddsabdl vagy

jogosulatlansdgdbdl kdvetkezhet be.
c) Telefon

Bank a hét minden napjdn, a nap 24 érdjdban mikéds telefonos szolgdlatot — Raiffeisen Direkt — izemeltet, amelyet Ugyfél a
Bank dltal rendelkezésére bocsatott Direkt Azonosité és a szolgdltatds aktivéldsa sordn Ugyfél dltal vélasztott kéd (Direkt PIN)
alkalmazdsaval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztiil lebonyolithaté miveletek és igénybe veheté szolgdltatdsok
korét, a Raiffeisen Direkt Otian adhaté megbizdsok Ssszeghatardt és az igénybe vétel feltételeit a Bank és Ugyfél kozott

létrejott megdllapodds tartalmazza.
Bank egyéb telefonos szolgdltatéson alapulé értesitési és/vagy értékesitési csatorndkat is bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztiil nyitott szolgdltatds igénybevételét Bank az Ugyfél megfelelé azonositéséra szolgdléd kéd
alkalmazdsdhoz kétheti. Az azonosité kédot Ugyfél koteles titkosan kezelni és térolni. A jelen fejezet e) pontigban az
elektronikus és infernetes bankszolgdltatésokra irdnyadd felelésségi  szabdlyokat o Direkt PIN-kéd haszndlatéval
osszefiiggésben is értelemszerien alkalmazni kell. Bank nem felelés a telefonvonalak valamint az Ugyfél telefonkészilékében
eléallott hibakbél eredd karokért, tovabbd nem vdéllal felelsséget a telefonkésziilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatasa

sordn megszerzett informdciok felhaszndléséval okozott kdrokért sem.

Ugyfél eziton visszavonhatatlanul mentesiti Bankot minden olyan felelésség aldl, amely bdrmely telefonbeszélgetés
félbeszakaddsabdl, ismétlésébdl, jogosulatiansagdbdl, torzitdsébdl, torzuldsdbdl vagy bdarmely okbdl  térténé
megszakaddsabdl kévetkezhet be. Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, és egyben hozzdjarul ahhoz, hogy Bank a beérkezé

telefonhivasokat régzitse és azokat az adott banki miveletre vonatkozéan bizonyitékként felhasznélja.

d) Mobil telekommunikéciés szolgdltatas
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A Bank az Ugyfél igénylése alapjén a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds keretében mobil telekommunikéciés eszkdz Gtjén
tovébbithaté izenet formdjdban informéciét kild az Ugyfél fizetési szémldjara vonatkozéan és/vagy bankkdrtydjdval
lebonyolitott tranzakciékrél, illetve a Bank dltal ezen informéciés csatorna 0tjan mindenkor hozzéférhetévé tett adatokrol.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megijelélt kérben és technolégiai médokon mobil
telekommunikécids eszkdz 0tjan végrehaijthaté egyéb tranzakcidkat* is végezhet.

(*Jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének iddpontigban kizdrélag az SMS-alapi informdciés szolgdltatds vehetd
igénybe. Az igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének béviilésérél Bank Hirdetmény dtién téjékoztatia Ugyfeleit)

Bank jogosult a mobil telekommunikéciés csatornét az Ugyfél dltal igényelt koron kivil esé zenetek tovdbbitdsara is
felhaszndlni és az Ugyfél dltal megadott hozzaférési pontra (telefonszémra) bankinformdcist, egyéb értesitést kildeni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételének részletes feltételeirél jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes igyletekhez és
szolgdltatdsokhoz kapcsolédé specidlis rendelkezéseinek e szolgdltatdsra vonatkozd 2./XIl. fejezete rendelkezik.

e) Elektronikus és internet bankszolgéltatds

(i) Az Ugyfél és a Bank megdllapodhatnak abban, hogy egymés kozott kdzvetlen szamitégépes kapcsolatot létesitenek.
Ennek keretében Bank véllalja, hogy a megéllapoddsban foglalt feltételekkel fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus
ton adott megbizdsait az elektronikus bankszolgdltatdsra vonatkozé kilén megdllapodésban meghatarozott kérben. A
megdllapodds tartalmazza a banki szolgéltatdsok technikai feltételeit és a biztonsagi és felelésségi szabdlyokat is. A
Bankkal fenndllé elektronikus kapcsolathoz valé hozzaférést az Ugyfél sajat kockdzatéra maga épiti ki a maga alkotta

biztonsdgi mércék szerint.

(i) Bank jogosult az elekironikus Oton adoft megbizdsok teljesitéséhez — az adott szolgdltatésra vonatkozé
megdllapoddsban meghatérozott, a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges azonosité eszkdz (jelszd, kéd stb.)
alkalmazdasan tilmenden — tovdbbi, az elektronikus rendszer biztonsagosabb haszndlatat eredményezd azonositékat,
eszkdzoket (példéul SMS-jelszd, token) bevezetni, bizonyos azonositék (példdul SMS-jelszé) kételezd alkalmazését

egyoldalian elrendelni.

(i) Ugyfél koteles az elektronikus és internet bankszolgdltatdst szerzédésszeriien haszndlni és az annak haszndlatdhoz
szikséges személyes biztonsagi elemek, illetve azonosité eszkdzok biztonsdgban tartésa érdekében az adott
helyzetben elvérhaté magatartést tandsitani. Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észleli az
elektronikus rendszer haszndlatdhoz szikséges azonositd eszkdzok birtokébdl trtént kikerilését, ellopasat, valamint

jogosulatlan vagy j6vé nem hagyott haszndlatdt.

(iv)  Abban az esetben, ha Ugyfél a tudomdsszerzést kovetden haladéktalanul bejelenti a Bank részére, hogy a Bank dltal
rendelkezésére bocsdtott elektronikus adat jogosulatlan miveletre utal vagy az elekironikus Gton torténé megbizds
addshoz szikséges szoftver, jelsz6, aldirdlemez vagy egyéb azonosité kéd kikerilt az Ugyfél birtokabdl vagy
illetéktelen személy birtokdba vagy tudomdsdra jutott, akkor annak Bank részére t6rténé bejelentéséig a szoftver,
jelszé, alairélemez vagy egyéb azonosité kéd elvesztésébél, ellopasabdl vagy elrablésébél eredd kar a mindenkor
hatélyos jogszabdlyban meghatdrozott 6sszeg — amely jelenleg 45.000,- Ft — erejéig terheli az Ugyfelet. Nem terheli
ez a feleldsség az Ugyfelet, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott
eljgrassal okoztdk, amely informécidtechnolégiai eszkéz vagy tavkdzlési eszkdz haszndlatéval tortént vagy a
készpénz-helyettesitS fizetési eszkdzt személyes biztonsdgi elemek — igy a személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb
kéd - nélkil haszndltak, vagy a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositésdra vonatkozé kételezettségének
nem feft eleget. A bejelentés megtételét kovetéen bekdvetkezett, a szoftver, jelszé, aldirélemez vagy egyéb azonosité
kéd elvesztésébdl, ellopdsabdl vagy elrabldsabdl eredd kér a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatérozott
sszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél a kart csaldrd médon
eligrva, illetve a fenti (iii) pontban meghatdrozott kotelezettségének szandékos vagy silyosan gondatlan

megszegésével okozta.

(v) Az elekironikus pénzeszkdzzel torténd meghatdrozott mivelet hibds végrehaijtdsabdl vagy végrehajtasénak
elmulasztésébdl eredé kart a Bank mint kibocsaté a pénzforgalmi szolgdltatdsokrél és az elektronikus fizetési
eszkdzokrdl sz416 jogszabdlyban meghatdrozott kérben és 6sszegben koteles megtériteni.
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(vi) A Bank jogosult az elekironikus és internet banki szolgdltatdsok igénybevételéhez Ugyfél rendelkezésére bocsatott
azonositét felfiggeszteni, amennyiben Ugyfél a szerzédéskotéstd| szamitott 1 évig a szolgdltatdst nem vette igénybe. A
felfiggesztés mindaddig hatdlyban marad, amig Ugyfél az azonosité Gjra aktivéldsat nem kéri a Banktdl.

f) E-maill

A Bank az Ugyfél dltal e-mail dtjén kildott Gzeneteket, illetéleg megbizésokat jogosult elfogadni az Ugyféllel megkststt egyedi
szerz6dés(ek)ben meghatdrozott kdrben és feltételekkel. Bank nem felel azokért a karokért, amelyek abbél erednek, hogy a
Bank dltal az Ugyfél — kapcsolattartds céligbédl a Banknak megadott — e-mail cimére kildstt tizenetek tartalmét, az Ugyfél e-
mail postafidkjdhoz valé hozzdaférés Gtjén vagy barmely més, a Bankon kivil esé okbdl harmadik személyek megismerik.

g) Bankkértya

Bank a szdmlatulajdonos Ugyfelei részére — igény szerint — bankkdrtydt biztosit. Bank a bankkértydval egyidejileg a
kartyabirtokos azonositdsdra szolgdlé titkos kédot — PINkéd — bocsdt az Ugyfél rendelkezésére. A Bank bankkdrtyéra
vonatkozé Altalénos Szerzédési Feltételeit jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes iigyletekre és szolgdltatdsokra vonatkozé

specidlis rendelkezéseinek Bankkartydhoz kapcsoléds 2./X. fejezete tartalmazza.

11.2 A Bank a késSbbiekben lehetévé teheti az Ugyfél szamdra Gjabb értesitési és értékesitési csatorndk igénybevételét is,
amelyekrdl Ugyfél részére tdjékoztaté anyagot és szerzédéses ajanlatot kildhet.

11.3 Bank fennfartia a jogot, hogy az egyes értesitési és értékesitési csatornak rendelkezésre dllési idejét megvdltoztassa
(akdr csokkentse, akdr novelie), amelyrél az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési csatorndn keresztil vagy Hirdetmény

0tjan tdjékoztatia.

XIl. Ertesitések, kapcsolattartas
12.1 Ugyfél a Bankkal fenndllé izleti kapcsolat szempontiabdl jelentés korilményekrdl, tényekrdl a Bankot késedelem nélkil

értesiti.

12.2 Az Ugyfél a tudomdsszerzéstd| szémitott &t munkanapon belil kételes a Bankot értesiteni a 4.3 pontban emlitett igyfél
atvildgitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett vdltozdsrdl. Az e
kotelezettségek elmulasztésabdl eredd kar az Ugyfelet terheli, tovabbd Ugyfél koteles megtériteni a Bank részére a Banknak a
megvdltozott Ugyfél adatok felkutatdsdval kapcsolatosan felmerilt koltségeit. A jogi személyiségli vagy szervezet stdtusd
Ugyfél az elézéekben felsoroltakon felil haladéktalanul kételes értesiteni a Bankot a vezetd tisztségviselire vonatkozd

személyi vdltozdsokrdl.

Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvdltozésakor ezt a tényt Banknak a vdltozds bekovetkeztét megelézé ot
banki nappal elébb bejelenteni, s egydttal tajékoztatni Bankot az 0j levelezési és értesitési cimrél és arrdl, hogy a véltozas
mikor kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztésa esetén az Ugyfél koteles a Banknak megtériteni az Ugyfél cimének

felderitésével illetve az Ugyfélnek sz6l6 killdemények tobbszari kikildésével kapcsolatosan felmerilt koltségeit.

A jelen pont elsé és mésodik bekezdésében foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal bérmely pénzigyi
szolgdltatdssal 6sszefiiggésben kapcsolatba keriilé harmadik személy kotelezetteket is terheli. A ,harmadik személy kételezett”
alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kotstt egyedi szerzddésével dsszefiggésben kotelezettséget

véllalnak, igy kilondsen: készfizetd kezes, zdlogkdtelezett, dvadékot nyiité stb.

A jelen pont szerint Ugyfél dltal megtéritendd koltségek sszegével a Bank jogosult az Ugyfél ndla vezetett fizetési szamldjat

megterhelni.

12.3 Az Ugyfél koteles megadni minden, az igylettel &sszefiiggé adatot és felvilagositast, melynek rendelkezésre dllésat a
Bank a déntéséhez az igylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szitkségesnek tartja.

12.4 Az Ugyfél tudomdsszerzését kovetd egy banki napon beliil kdteles a Bankot irdsban értesiteni, ha ellene csédeljards,
felszamoldsi eljdrds, végelszamolds, adéssagrendezési eljdrés vagy végrehaitési eljards indult.

12.5 Az egyittmkodési kotelezettség korében Ugyfél kételes értesiteni a Bankot, ha dltala a Banktél vért valamely értesités
- kiilénésen, ha az valamely megbizas teljesitésére vagy pénzdsszegek atvételére vonatkozik — nem érkezett meg iddben,
vagy az értesitésben foglalt (visszaigazolt) feltételek nem felelnek meg az Ugyfél dltal adott megbizésnak. Ennek elmulasztésa
esetén a Bank nem felel az esetleg felmeriilt kérért.
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12.6 Amennyiben a Bank irésbeli értesitését az Ugyfél dltal legutébb megadott cimre postai Gton, dltaldnos killdeményként
kildi, annak kézhezvételét a kildemény feladdsat kovetd stédik naptéri napon vélelmezni kell.

A Bank dltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajdnlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai killdeményként postdra
adott értesitéseket, kildeményeket az igyféllel kozoltinek, részére kézbesitettinek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény
ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy arrél a cimzett nem szerzett tudomést, mégpedig az e kildeménynek az igazolt
postdra addsa napjétdl szédmitott t6dik napon.

A Bankndl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsé napjatél kezdddéen kézbesitettnek
kell tekinteni.

A telefaxon kiildstt értesités a Bank dltal az Ugyfél telefaxszaméra torténé sikeres tovébbitast jelzd visszaigazoldson
megjelend iddpontban az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsil.

Az Ugyfél és a Bank kozott fenndllé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek szol6 értesitéseket Ugyfél elekironikus
postaléddjaban helyezi el, és annak az Ugyfél dltali kézhezvételét az elhelyezés idépontjaban — melyet a Bank szémitégépes
rendszere minden esetben régzit — kézbesitettnek kell tekinteni.

12.7 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottia a killdeményt személyesen kézbesiti az Ugyfél
székhelyére, telephelyére vagy lakéhelyére, és a kildeményt az Ugyfél vagy olyan személy igazolhatéan dtveszi, akit

dltaldban kildemények dtvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

12.8 A vdllalkozés/szervezet Ugyfél meghatalmazést adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozéan, hogy az
Ugyfélnek sz4l6 szémlakivonatokat, elszdmoldsokat, értesitéseket, okmdnyokat és egyéb kildeményeket a Banktdl dtvegye
(kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél irésban — a Bank dltal e célra rendszeresitett
formanyomtatvényon — jelentheti be a Banknak. A kézbesitési meghatalmazott &ltal atvett killdemény az atvétel napjén az

Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

12.9 A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartés nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél ettél eltéréen éllapodnak meg.
Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyardnt megtortént, barmely értelmezési

eltérés esetén a magyar nyelv( véltozat az irdnyadé.

12.10 Az Ugyfél viseli mindazon kdrokat, melyek barmely, a Bank szédméra relevéns tdjékoztatds hianydbdl, illetve a téves

tdjékoztatdsbdl adédnak.

12.11 A Bank az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocsatia az Altalanos Uzleti Feltételeket és annak mellékleteit
papiron, vagy tartés adathordozén, illetve azok folyamatosan elérheték a Bank honlapjdan is (www.raiffeisen.hu).

Xlll. Fedezet
13.1 A Bank akkor feljesiti az Ugyfél fizetési megbizdsdt, ha annak fedezete biztositott. Amennyiben a feljesitéshez
szikséges fedezet nem dll az Ugyfél rendelkezésére, a Bank — a teljesités szabdlyai szerinti teljesitési kisérletek sikertelenségét
kdvetéen — csak azokat a megbizdsokat veszi nyilvéntartdsba, illetve tartja fiiggdben, amelyek esetében ez jogszabdlyi
eléirés. A Bank az Ugyfél mint fizetd fél dltal harmadik személy javéra adott felhatalmazésa alapjén, az abban foglaltak

szerint sorba dllitja tovabbé a felhatalmazés alapjan benydijtott beszedési megbizasokat.

A Bank a megbizdsokat a targynapi fedezet erejéig teljesiti. Olyan jellegi megbizdsokndl, amelyek teljesitése érdekében a
Banknak haladéktalanul kell intézkednie, csak az intézkedés idSpontjéban rendelkezésre 4ll6 fedezetet veszi figyelembe. A
Bank a fizetési megbizds fedezetének részbeni rendelkezésre dlldsa esetén részfizetést csak a jogszabdlyok dltal
meghatdrozott esetben — hatésdgi atutalds és dtutaldsi végzés alapjén —, valamint felhatalmazé levélen alapulé beszedés,

véltébeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.

Tébb, a tdrgynapon teliesitendd megbizds esetén, ha a terhelendd fizetési szdmla egyenlege nem nyujt fedezetet valamennyi
megbizas teljesitésére, akkor a Bank a sorban &ll6 megbizdsok kézil azokat teljesiti, amelyek fedezete a fizetési szdmldan
biztositott, fiiggetlenil a megbizds(ok) sorban elfoglalt helyétdl, kivéve, (i) ha - forint dtutaldsok esetében - az Ugyfél etté
eltéréen rendelkezik, vagy (i) ha jogszabdly értelmében valamely, sorban 4llé6 megbizds elénydsen rangsorolt, azaz minden
mds megbizdst megelézéen teljesitendd. Abban az esetben, ha a fentiek szerint t6bb, de nem az &sszes megbizdasra
biztositott a fedezet, akkor azon megbizdsokat, amelyek fedezete rendelkezésre dll, a Bank az dtvételik sorrendjében teljesiti,
a deviza dtutaldsok kivételével, amelyek az el6z6 mondat szerinti sorrendben kerilnek teljesitésre.
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A rendszeres atutaldsi megbizdsokat a Bank az esedékessé valdsuk sorrendijében, az azonos napon esedékes rendszeres
datutaldsi megbizdsokat pedig az eléz8 bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre 4llé fedezet sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatésagi dtutaldst és az dtutaldsi végzésen alapulé dtutaldst, tovébbd a véltd, csekk illetve felhatalmazd levél
alapjan benyuijtott beszedési megbizdsokat valamint a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsarsl szél6 2009. évi LXXXV. térvény
Atmeneti rendelkezései (66.§) alapjén benyuijthats ,2”, illetve ,3" jogeimi beszedési megbizdsokat a Bank az Ugyfél részére
nydjtott bankszdmlahitel-keret terhére is teljesiti, kivéve, ha a felek etté| eltéréen dllapodtak meg. A Bank a hitelkeret terhére
valé teljesités szempontjabdl a hatésagi dtutaldsokat, atutaldsi végzéseket és a fenti jogcimeken benydijtott beszedési
megbizdsokat egységesen kezeli, igy Ugyfél sem jogosult e kérdésben eltéréen rendelkezni az egyes megbizéds tipusok
tekintetében.

13.3 Az Ugyfél dltal kezdeményezett egyes megbizdsokat — igy kiléndsen bizonyos bankkdrtya tranzakcidkat — a Bank
abban az esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben bérmilyen jogcimen keletkezd kovetelésével a Bank abban az
esetben is megterhelheti Ugyfél fizetési szamldjat, ha az adott fizetési szamldn vagy hitelkdrtya-szamldan nem dll rendelkezésre
a szitkséges pénzigyi fedezet, illetve a megbizés teljesitésével vagy a banki kovetelés terhelésével az Ugyfél részére
i6vahagyott fizetési szamlahitel-keret vagy az Ugyfél hitelkdrtydjdhoz megdllapitott hitelkeret tillépésre keril. llyen esetben a
Bank a megbizés teljesitéséhez szikséges mértékben, illetve az érvényesitett kovetelés erejéig — az Ugyfél kilon kérelme és
megkérdezése nélkil - kényszerhitelt nydjt az Ugyfél részére, amelynek o6sszegével megterheli Ugyfélnek az adott
tranzakciéval érintett fizetési szamldijdt, illetve hitelkdrtya-szamldjat. A kényszerhitel megfizetése az Ugyfél dltal a fizetési
szamla/hitelkdrtya-szémla megterhelése napjén azonnal esedékessé valik, igy az ebbdl eredé fizetési kotelezettség
teljesitésére a Bank az Ugyfelet barmikor felszélithatja. A kényszerhitel terhelése folytdan a fizetési szamlén keletkezett negativ
egyenleg illetve hitelkerettillépés dsszege utdn a Bank a Kondiciés Listdban meghatérozott mértéki késedelmi kamatot, illetve
dijat szémit fel. A kényszerhitel &sszege utdn szdmitott kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az Ugyfél fizetési
szamlajdt, illetve hitelkdrtya-szdmldjét és a kamat- illetve dijésszeggel a kényszerhitelt megnéveli. A hitelkeret t0llépése esetén
a Bank a Kondiciés Listdban kézzétett tovébbi dijat is felszamithat. A Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a
jelen pontban irt szabdlyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Bank a fizetési szamléra vonatkozéan nem nydijt
kényszerhitelt. A Bank a kdvetelést a bankszdmldhoz kapcsolédd kovetelés-nyilvéntarté szdmlén, mint Bankkal szemben
fenndlls, lejart tartozést tartja nyilvan. A nyilvéntartott kdvetelés 6sszege utdn, a kévetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél kételes a
Bank részére a Kondiciés Listaban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot fizetni.
XIlll/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa

13.4 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben t5bb lejart szerzédésbdl — ideérive a lejart, illetve felmondés
Gfjdn megszint szerzddéseket is — eredden tartozdsa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds kiegyenlitése céligbdl
fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldja tekintetében beszamitdsi jogdt érvényesiti, azonban a
befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szémldjan rendelkezésre dll6, beszémithaté dsszeg nem elegendd az Ugyfél Bankkal
szemben lejart szerz8déseibd| szarmazé valamennyi tartozdsdnak teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett 8sszeget a Bank az

aldbbi 13.5.1-13.5.4 pontokban meghatdrozott sorrendben szamolja el a tartozdsok csokkentésére.

13.5.1 A Bank a fogyaszténak minésild Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott &sszeget a régebben lejart
szerz8désbdl szdrmazé tartozdsok dsszegére szamolja el akként, hogy az adott szerz&dés alapjan kilénbdzé jogcimeken
fennallé tartozasok kdzil elséként a kdltségek és dijak, masodsorban az iigyleti kamat tartozés, harmadsorban a téketartozds,

végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozds keril kiegyenlitésre.

Fogyaszténak nem minésilé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott 6sszeget a Bank a Polgdri Térvénykonyv

rendelkezései szerint szémolja el.

A Bank jogosult a sajat dontése alapjén — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szaméra kedvezdbb

médon - elsédlegesen a t8ketartozast csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejart szerz8désekbdl szdrmazé tartozdsok esetén e tartozdsok abszolit értékének nagysaga

szerinti csokkend sorrendben torténik az elszamolds.

13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazdasdban &néllé ,tartozds”-nak mindsil az
Ugyfélnek ugyanazon lejért/felmondott szerzédés alapjdn egy vagy tobb jogcimen fenndllé sszes fizetési ktelezettsége.

13.5.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédésbdl vagy jogviszonybdl eredden dll fenn esedékes tartozdsa, akkor Ugyfél legkésébb a
befizetéssel egyidejlileg rendelkezhet arrdl, hogy a befizetett &sszeget melyik szerz8dés, illetve jogviszony alapjdn fenndlld
tartozésokra kéri elszémolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irGsban teheti meg. Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél
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dltal megjeldlt szerz8désen, illetve jogviszonyon beliil keletkezett, killonb5z6 jogcimeken fenndllé tartozasok elszémoldsa a
fenti 13.5.1 pontban meghatérozott sorrendben torténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kétott szerzédésbél szarmazé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a Bank az adott szerzédés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyé ésszeget a Bank a fenti 13.5.1-13.5.3
pontban foglalt szabdlyok szerint szémolja el az Ugyfél adott szerzédésbél fenndllé tartozésénak csskkentésére vagy
kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajét déntése alapjén — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél
szamdara kedvezdbb médon - elsédlegesen a téketartozést csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

XlIl/B Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa a Bank Lakossagi és Prémium
Ugyfeleire vonatkozéan

13.7 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tsbb szerzédésbdl — ideérive a lejart, illetve felmondds dtjdn
megszint szerzédéseket is — eredden tartozasa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozés kiegyenlitése céliabdl fizetést
teliesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési széamldja tekintetében beszamitdsi jogdt érvényesiti, azonban a befizetés,
illetve az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dllé, beszamithaté dsszeg nem elegendd az Ugyfél Bankkal szemben
fenndllé valamennyi tartozdsénak felies kiegyenlitésére, akkor a befizetett dsszeget a Bank az aldbbi 13.8.1-13.8.4
pontokban meghatdrozott sorrendben szdmolja el a tartozdsok csokkentésére.

13.8.1 A Bank az Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott dsszeget a régebb 6ta fenndllé tartozésok Gsszegére
szamolja el akként, hogy a kiilénb6z6 jogcimeken fenndllé tartozdasok kdziil elséként a kéltségek és dijak, mdasodsorban az
igyleti kamattartozds, harmadsorban a téketartozds, végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozds keril
kiegyenlitésre. A Bank jogosult a sajat déntése alapjdn — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtél eltéréen, az Ugyfél szédméra
kedvezébb médon - elsédlegesen a téketartozdst csokkenteni vagy kiegyenliteni.

13.8.2 Az azonos napon esedékessé vdlt tartozdsok esetén e tartozdsok abszolit értékének nagysdga szerinti névekvé
sorrendben térténik az elszamolds.

13.8.3 A jelen 13.8 pont és annak alpontjai valamint a 13.9 pont alkalmazdsdban 6ndllé ,tartozés”-nak mindsil az
Ugyfélnek ugyanazon szerz8dés alapjdn egy vagy t6bb jogcimen fenndllé 6sszes fizetési kotelezettsége.

13.8.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzddésbél vagy jogviszonybél eredden dll fenn esedékes tartozésa, akkor Ugyfél legkésébb a
befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrdl, hogy a befizetett dsszeget melyik szerzddés, illetve jogviszony alapjan fenndllé
tartozésokra kéri elszémolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irGsban teheti meg. Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél
dltal megijeldlt szerzédésen, illetve jogviszonyon belil keletkezett, kilénbéz6 jogcimeken fenndllé tartozésok elszdmolésa a
fenti 13.8.1 pontban meghatdrozott sorrendben térténik.

13.9 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kétott szerzédésbdl szarmazé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a Bank az adott szerzédés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyé &sszeget a Bank a fenti 13.8.1-13.8.3
pontban foglalt szabdlyok szerint szamolja el az Ugyfél adott szerzédésbdl fenndllé tartozdsénak csokkentésére vagy
kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjdn — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtd| eltéréen, az Ugyfél
szdméra kedvez8bb médon - elsédlegesen a t8ketartozdst csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

XIV. Felelosség
14.1 A Bank nem felel az eréhatalombdl (vis maior), belféldi vagy kilféldi hatésdgi rendelkezésbél vagy a Bank
mikddésének megzavardsabél eredd karért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank vagy a Bank valamely fidkja
jelentds ok miatt bizonyos ideig besziinteti vagy korldtozza miksdését. Amennyiben a Bank valamely fidkja jelentds okbdl
ideiglenesen kénytelen szineteltetni tevékenységét, akkor Bank az adott bankfiék bejdratara kifiggesztett Hirdetményben
értesiti Ugyfelet arrél, hogy a Bank szolgdltatdsai mely legkdzelebbi bankfickban érhetdk el. A Bank Ugyfelet minden esetben
megfelelden - bankfidki kiszolgdlds esetén az érintett bankfidkban személyesen, illetve telefonos kiszolgdlas esetén a telefonos
igyfélszolgdlaton keresztil - a kiszolgdlds sordn tdjékoztatia arrdl, ha a megbizds(ok) teljesitéséhez szilkséges
szdmitéstechnikai rendszerében olyan jellegi meghibdsodds van, amely nem teszi lehetévé az adoft megbizds(ok)
szerzdésszer(, hatdriddn belili  teljesitését. A Bank nem felelés az Ugyfelet ért azon kdrokért, amelyek arra tekintettel
kévetkeznek be, hogy Ugyfél a Bank tdjékoztatésa ellenére, sajat dontése alapjan a megbizés teljesitésére ad a Banknak

utasitdst.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizdsa alapjan dtvesz vagy tovdbbit okmdnyokat, megvizsgdlia azokat, hogy megfelelnek-e
a megbizésban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmdnyok eredetiségéért, érvényességéért és forditasdért,

valamint az okményokban emlitett druk tipuséért, mennyiségéért és mindségéért.

14.3 Okmanyok kiszolgdltatésa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, aki az igazolé dokumentumainak megvizsgdlésa
alapjén az okmanyok, illetve a fizetés elfogadéséra jogosult. A Bank a személyazonossdg, a meghatalmazés vagy egyéb
tény, illetve jogosultsdg igazoldsdara neki bemutatott okményok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagdt a téle elvarhatd
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gondossdggal megvizsgdlia, idegen nyelvi okirat esetén szitkség szerint leforditia vagy az Ugyfél kéltségén lefordittatia (ha
az nem angol nyelven érkezik), az ebbdl eredd karokért nem felel.

14.4 A Bankot nem terheli felelésség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél mint kedvezményezett
javara vagy Ugyfél éltal barmely harmadik személy javdra inditott megbizés a Bankon kiviil &llé okok miatt, igy példaul a
Bankra és/vagy a feljesitésben kdzremikddé pénzigyi intézményekre kételezd, valamely nemzetkdzi szervezet vagy hatéség
dltal elrendelt korlatozé intézkedés (szankcid) alkalmazdsa miatt nem teljesil. A Bank kizdria a felelésségét az igy
visszautasitott, illetve meghitsult megbizdsokbdl az Ugyfelet ért esetleges kdrokért. Az Ugyfél fizetési megbizdsanak
visszautasitdsa esetén a Bank az Ugyfelet a megijeldlt kapcsolattartési médnak megfeleléen, haladéktalanul értesiti.

14.5 A Bank nem felelds azokért a kérokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki tigyletek kapcsdn haszndlt
jogi, pénzigyi és egyéb specidlis szakismeretet igényls szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai szokdasoknak és
szokvényoknak megfeleléen értelmezte, értette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki Ugylet megfeleld értelmezésével
kapcsolatos tdjékoztatdst megadija.

14.6 A Bank az Ugyfél, mint fizetd fél dltal jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén haladéktalanul

a) megtériti az Ugyfél részére a fizetési mivelet dsszegét;
b) helyredllitia a megterhelés elétti dllapotot;
c) megtériti az Ugyfél ezzel kapcsolatosan felmeriilt, igazolt kdrdat.

14.7 A Bank felelés az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kezdeményezett fizetési mivelet hibds teljesitéséért, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjdhoz beérkezett.

A Bank ezen feleldsségének fenndlldsa esetén a fizetd Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan
teliesitett fizetési mivelet 5sszegét, illetve a fizetd Ugyfél szamldjat olyan dllapotba hozza, mintha a hibésan teljesitett fizetési
miveletre nem kerilt volna sor.

Ha a fizetési mivelet sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdliatéjahoz beérkezett, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja felel. Amennyiben Bank a fizetési miveletben a kedvezményezett
Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja, gy ezen feleléssége fenndlldsa esetén haladéktalanul intézkedik arrél, hogy a fizetési

mvelet 6sszege a kedvezményezett Ugyfé| fizetési szamldjan rendelkezésre dlljon.

A Bank a fizeté Ugyfele kérésére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kévetése érdekében az adott
helyzetben dltalédban elvdrhaté magatartds kovetelményének megfelelden jar el, és ennek eredményérdl fizetd Ugyfelét

tajékoztatia.

14.8 A kedvezményezett Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési mivelet (pl. csoportos beszedési megbizés, felhatalmazéd
levélen alapulé beszedés) esetén a fizetési megbizds fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak torténd tovdbbitésdért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank a fizetési megbizdst haladéktalanul

megkildi a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatsjanak.

Az ilyen fizetési mivelet kedvezményezett részére torténd teljesitéséért a Bank felelés, ezért haladéktalanul kételes biztositani,
hogy a kedvezményezett Ugyfél szdmldjan jévdirt fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett részére haladéktalanul

rendelkezésre dlljon.

Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért, vagy hibds teljesitéséért a fizeté fél felé sajét pénzforgalmi szolgdltatsja
felel. Ezen feleldssége esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja a fizeté fél részére haladéktalanul visszatériti a nem
teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet sszegét, és a fizetd fél szamldjat olyan &llapotba hozza, mintha a hibésan

teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet
nyomon kovetése érdekében - felelésségétsl figgetlenil — az adott helyzetben dltaléban elvérhaté magatartas

kovetelményének megfelelden jér el, és ennek eredményérél fizetd Ugyfelét tajékoztatia.

14.9 A 14.7-14.8 pontokban meghatdrozott szabdlyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi
szolgéltatéjanak székhelye nem EGT-dllam teriletén talalhaté.
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XV. Helyesbités
15.1 Ugyfél a fizetési megbizds teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeliebb a 17.2. pontban meghatdrozott
hatdridén belil kezdeményezheti a j6vd nem hagyott vagy jévdhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.

15.2 A Bank a helyesbités iranti kérelmet tizendt napon belil megvizsgdlia, és amennyiben a kérelem a fenti 15.1 pont
szerint megalapozott, akkor a vizsgdlat lezérdsat kévetéen haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezé esetben az Ugyfél
kérelmét irdsbeli indokoléssal elutasitja.

15.3 Fizets Ugyfél a 15.1 pontban meghatdrozott helyesbitési jogét hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés esetén — a Pft.
64.§ (4) bekezdése alapjén — nem gyakorolhatja.

15.4 A Bank a sajdt téves bejegyzésén alapulé jévdirdst vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult a fizetési
szamldra vonatkozé bérmely més megbizds teliesitését megeldzden helyesbiteni, és e kérben jogosult az Ugyfél fizetési
szamldjét a helyesbités dsszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez szikséges jévairdst elvégezni. Errdl a tényrél a Bank
az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

XVI. Visszatérités
16.1 A Bank - a hatésdgi dtutalds és az dtutaldsi végzésen alapuléd Gtutalds kivételével — visszatériti fizetd Ugyfele részére a
kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett és a fizeté Ugyfél dltal jévahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a) a j6véhagyés idépontjdban a fizetd Ugyfél a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az ésszeget, amely a fizetd Ugyfél részérél az adott helyzetben ésszeriien
elvarhaté volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fenndllasat a fizeté Ugyfél Bank részére kétséget kizaréan bizonyitja.

Fizetd Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkozé jévéhagydst kézvetlenil a
Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsardl szélé 2009. évi LXXXV.
térvényben foglalt elézetes tajékoztatési kotelezettségének a megbizds teljesitésének esedékességét megelézéen huszonnyolc
nappal eleget tett.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kozétti dtvdltdssal kapesolatosan, ha az étvéltds sordn a Bank

részérél kozzétett referencia-drfolyam alkalmazéséra kerilt sor.

16.2 A fizeté Ugyfél a 16.1. pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjétdl szémitott Stvenhat napig jogosult

Bankhoz benyujtani irdsban, a Bank dltal e célbdl rendszeresitett formanyomtatvényon.

16.2.1 Csoportos beszedés alapjan feljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy kézjegyzé dltal
hitelesitett példanydt kételes csatolni:

(i) A beszedd és az Ugyfél kozott fenndlld, a visszatéritési igényben megijeldlt beszedés alapjdul szolgdlé, a beszedd
aktudlis dijtételeit is tartalmazd szerz8dést; amennyiben a szerz8déshez dltaldnos szerzédési feltételek vagy
izletszabdlyzat is kapcsolédik, akkor az dltaldnos szerzédési feltételek, illetve az izletszabdlyzat hatdlyos szévege is
csatolandé.

(i) A beszeds dltal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megijeldlt beszedés benyuijtasat megeldzd két évben kidllitott
valamennyi szamlét és ezen szamldk kifizetését igazolé bankszamlakivonatokat vagy banki igazoldsokat, illetve egyéb
médon tortént kifizetés esetén a kifizetés megtdrténtét igazold egyéb okiratot (pl. postai befizetési utalvany igazolé
szelvényét). Ha a beszedd és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszony idétartama a két évet még nem éri el, akkor a

jogviszony kezdete ta kidllitott valamennyi beszed8i szadmlét csatolni kell.

(i) Az Ugyfél dltal a beszedshoz irdsban benydjtott, a visszatéritési igényben megijeldlt beszedéssel kapcsolatos

reklamaciéjat, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel alatdmasztott indokoldsat, valamint a reklamacié

beszedd részére tortént postai feladdsdt vagy egyéb médon tértént kézbesitését igazolé iratot.

(ivy  Ugyfél irasbeli nyilatkozatdt arra vonatkozéan, mely szerint Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visszatéritési
igény jogossdgdnak tisztdzdsa érdekében Bank a beszeddt megkeresse, téle az Ugyfél dltal igénybe vett
szolgdltatdsrél, a beszedé és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszonyrdl, szerzédéses feltételekrél és a kifogdsolt
beszedésben érvényesitett kovetelésrdl adatokat, informécidkat kérjen, tovabbd amely a beszedét felhatalmazza arra,
hogy ezen adatokat és informdcidkat a beszedd a Bank rendelkezésére bocsdssa.
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16.2.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy
kézjegyz6 dltal hitelesitett példanydt kételes csatolni:

(i) a felhatalmazé levél alapjdul szolgdld, a katelezett és a kedvezményezett kdzétti jogviszonyra vonatkozé szerzédés,
(i)  ajogviszonyban a felek dltal végzett teljesitéseket igazolé valamennyi dokumentum,

(iii) o beszedésre okot adé kérilmény fenndllasat igazolé dokumentum,

(iv)  afelhatalmazas alapjén benyuitott, Bank dltal teljesitett beszedés jogtalansagdt igazold dokumentum.

16.2.3 Amennyiben Ugyfél a 16.2.1 illetve 16.2.2 pontban meghatdrozott okiratokat nem vagy nem teljes kérien bocsétja a
Bank rendelkezésére, akkor a Bank az Gtvenhat napos hatdridé letelte elétt haladéktalanul hianypétldsra hivia fel az Ugyfelet.
Ha az okiratok a kifogdsolt terhelést kdveté dtvenhat napon belil telies kérien nem kerillnek benydjtasra a Bank részére,
akkor a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét érdemi vizsgdlat nélkil elutasitja.

16.2.4 A Banknak az eset kdrilményeitdl figgéen jogdban dll a fenti16.2.1-16.2.2 pontokban megjeldlt okiratokon kivil
tovdbbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok becsatoldsdt kémi Ugyféltdl annak érdekében, hogy a 16.1 a)c) pontokban
meghatdrozott feltételek fenndllasardl hitelt érdemlé médon meggyézédisn.

16.3 A Bank nem feljesit visszatéritést olyan, fogyaszténak vagy mikrovdllalkozésnak nem minésilé Ugyfél dltal benyditott
visszatéritési igény alapjdn, amelyben a megkifogdsolt beszedés dsszege (az idékdzi dremeléseken feliil) legaldbb hisz
szazalékkal nem haladja meg a fogyaszténak vagy mikrovdllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél dltal a kifogdsolt beszedés
benyljtdsat megeldzd két évben — illetve ha a beszedd és ezen Ugyfél kézétt fenndllé jogviszony ennél révidebb idétartamd,
akkor a jogviszony fenndlldsa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamldk kézil a legmagasabbnak az 3sszegét. Ezen

Ssszeghatdrt el nem érd beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.

A fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozésnak nem minésiilé Ugyfél dltal benydjtott visszatéritési igény esetén a Bank a 16.1 b)
pontban megjeldlt feltétel vizsgdlaténdl megvizsgélia tovabbd, hogy a fogyaszténak, illetve mikrovdllalkozésnak nem
minésilé Ugyfél az adott beszedé vonatkozdsdban adott felhatalmazésban megdllapitott-e teljesitési limitet. Az dltala
megdllapitott teljesitési limitet meg nem haladé beszedések esetén a Bank nem teljesit visszatéritést abban az esetben, ha a
kifogdsolt beszedés dsszege legaldbb 50 szdzalékkal nem haladja meg a kifogdsolt beszedés benyutjtasat megelz8 két
évben — illetve ha a beszedd és a fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozdsnak nem mindsiilé Ugyfél kozott fenndllé jogviszony
ennél révidebb idétartamd, akkor a jogviszony fenndlldsa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamldk kézil a
legmagasabbnak az dsszegét. Ezen &sszeghatart el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank

elutasitja.

16.4 Az ésszerGen elvérhaté 6sszeg megdllapitdsandl — az Ugyfél dltal csatolt szémldkon és szerzédéseken kiviil - a Bank
figyelembe veszi az Ugyfél dltal az adott beszedd részére a visszatérités irdnti igényt megelézden kifizetett szamldk 6sszegét,
az Ugyfél dltal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a kérilményeket is, amelyek a beszedd dltal nyditott
szolgdltatds igénybe vételét befolydsolhatiak (pl. igyféllel kozds haztartdsban él6 személyek szdmdénak véltozdsa, szolgdltaté
megvéltozdsa, adott szolgdltaté dijstruktirdjanak véltozdsa, az Ugyfél hdztartdsdban alkalmazott, az adott szolgdltatds
igénybe vételéhez szitkséges berendezések, készilékek dllapota, esetleges meghibdsoddsa, cseréje, az Ugyfél haztartdsdban

illetve érdekkorében bekdvetkezett vis maior események, stb.).

,,,,,

beszedés jogossagdrdl. Abban az esetben, ha a beszedd a 16.5 pontban megjelélt hataridén belil a Bank részére hitelt

érdemlé médon igazolja a beszedés jogszeriiségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elutasitja.

16.5 Bank a 16.2 pontban megjeldlt hatdriddn belil irdsban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal aldtamasztott
visszatéritési igényt tiz munkanapon belil megvizsgdlia, és a fizetési mivelet Gsszegét a fizetd Ugyfél részére visszatériti vagy
az igényt indokoldssal, és — az esetleges — jogvita peren kiviili rendezésére iranyuld férumokrél sz416 téjékoztatdssal ellatva

elutasitja.

16.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elfogadja és visszatériti részére a megkifogdsolt beszedés
dsszegét, azonban utdlag a beszeddvel tortént egyeztetés sordn igazoldst nyer a megkifogdsolt beszedés jogossaga, akkor
Ugyfél koteles a Bank részére visszafizetni a Bank dltal részére visszatéritett 6sszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére
visszatéritett dsszeggel Ugyfél barmely ndla vezetett fizetési szamldjdt jogosult megterhelni.
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16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjénak székhelye nem
EGT-dllam teriletén taldlhats.

XVIl. Fizetési szamlakivonat
17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kozott a pénzigyi és kiegészitd pénzigyi szolgdltatdsok targydban létrejott
keretszerzédésen alapulé fizetési mivelet teljesitését kdvetéen haladéktalanul téjékoztatia

a) a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevé hivatkozdsokrdl,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizdsban meghatdrozott devizanemben szdmitott 5sszegérdl,

c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrél, kéltségrél vagy egyéb fizetési kdtelezettségrél,
d) amennyiben az Ugyfél a fizets fél, gy esetlegesen a kedvezményezett adatairdl,

e) a Bank dltal alkalmazott atvaltési érfolyamrél és az atvéltast megeldz8 dsszegrél,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, Ggy a fizetd fél Ugyfél dltali beazonosithatésagdt lehetévé tevd hivatkozdsrdl,
valamint a fizetési mivelettel tovdbbitott egyéb informdacidkrél és a fizetési szdmldn torténd jévairds értéknapijardl,

g) amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, tgy a fizetési megbizds dtvételének a napjdrdl, vagy a terhelés értéknapjdrol
irasban vagy kildn megdllapodds alapjan mds médon (pl. elektronikus Gton) — megkildatt fizetési szadmlakivonat dtjén.
A fenti a)-g) pontokban foglalt informécidkrél fizetési szamlakivonat Gtjén téjékoztatia az Ugyfelet.

A pénzforgalmi szdmlék esetében a Bank fizetésiszdmla-kivonatot minden olyan banki napon készit, amelyen terhelés vagy
j6vdirds tortént a fizetési szamldn, ha pedig az Ugyfél havi kivonatkiildést igényel, illetve az dltala vélasztott szdmlacsomag a
havi kivonatot tartalmazza, akkor a Bank naptdri havonta késziti el és bocsatia Ugyfél rendelkezésére a fizetésiszamlo-

kivonatot.

A nem pénzforgalmi szamldkrél a Bank havonta egy alkalommal készit fizetésiszamla-kivonatot az Ugyfél részére, a targyhét

kdvetd hénap otddik napjén elvégzett havi zardst kdvetden.

17.2 Fogyaszténak minésilé Ugyfél esetén a Bank a fizetésiszamla-kivonatot az Ugyfél vdlasztésa szerint az aldbbiak szerint
bocsdtia Ugyfél rendelkezésére:

(i) papir-alapt szamlakivonat atvétele bankfidkban,
(ii) papir-alapd szamlakivonat postai kikildése az Ugyfél levelezési cimére
(iii) elektronikus szémlakivonat megkiildése az Ugyfél dltal alkalmazott elektronikus banki csatorndn keresztil

Az (i) pont szerinti szdmlakivonatot a Bank dijmentesen bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. A (i) pont szerinti szamlakivonat
kikildéséért a Bank jogosult a Kondiciés Listdban kézzétett dijat felszédmitani. A (iii) pont szerinti elektronikus szamlakivonatot
a Bank dijmentesen bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél az elektronikus szdamlakivonat mellett
esetenként papir-alapi szamlakivonatra is igényt tart, akkor a papir alapt szamlakivonatot a Bank az Ugyfél ezirdnyd kérése

alapjan havonta egy alkalommal ksltségtérités nélkil bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére, bankfickban t6rténé dtadds otjan.
17.3 Nem fogyaszté Ugyfél esetén a Bank a szémlakivonatot papir-alapon, az Ugyfél vélasztésa szerint

(i) bankfidkban térténé aivétellel, dijmentesen

(ii)banki postafidkban térténé elhelyezéssel, vagy

(iii) az Ugyfél értesitési cimére torténé postai kikildés Gtjan,

a (ii) és (iii) esetben a Kondiciés Listéban illetve az Ugyféllel megéllapodott egyedi dijtéblazatban meghatdrozott dij

ellenében bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben az Ugyfél elektronikus banki csatorndt is igénybe vesz a fizetési megbizdsai teljesitésére, akkor a Bank a
szamlakivonatot ezen az elektronikus csatorndn keresztiil is — dijmentesen — megkiildi az Ugyfél részére. Az elektronikus
szdmlakivonat azonban a papir-alapi kivonatot nem helyettesiti, igy azt a Bank az elektronikus szdmlakivonat mellett
tovébbra is az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia a fenti médon.
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17.4 Ugyfél a szémlakivonatra vonatkozé észrevételét természetes személy Ugyfél esetében a targyhénap utolsé napjatdl,
egyéb Ugyfél esetében a tdrgynaptdl szdmitott négy héten belil irdsban teheti meg, meghatdrozva a kérdéses fizetési
miveletet és megijeldlve a vélt helyes értéket. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgdltatdst vesz igénybe, akkor a fenti
kifogdstételi hatdridd a fizetési miveletrdl sz6l6 SMS értesités kikildése napjatdl szamitandé.

Az észrevétel az abban foglaltak bizonyitésdig nem érinti Ugyfélnek a szémlakivonat szerint esedékes, megkifogdsolt
kdvetelések teljesitésére vonatkozd kotelezettségét.

17.5 Ugyfél a kérését megeldzé ot évben végrehaijtott egyedi tgyleteirél kimutatdst kérhet. Az ilyen kimutatdst Bank
legkésdbb kilencven nap milva szolgdltatia Ugyfélnek. A Bank ezen szolgdltatésénak az a feltétele, hogy Ugyfél a Banknak a
szolgdltatds nyutijtéséval kapcsolatos minden koltségét — amelyet Bank a Kondicids Listéban tesz kozzé — elézetesen

megfizesse.

17.6 Bank az Ugyféllel szemben fenndlld, és a vonatkozé szerzédések, illetve jogszabdlyok alapjdn elhatdrolt és figgévé
tett kdveteléseit elkildnitetten tarfja nyilvan, emiatt az a fizetési szdmlakivonaton nem jelenik meg.

17.7 Bank a pénzigyi tranzakcids illetékrdl sz6l6 2012. évi CXVI tdrvényben el&irt tdjékoztatdsi kdtelezettségét akként
teliesiti, hogy az Ugyfelet a szamlakivonatban — az aldbbi kivétellel - a szamlakivonat kiildés gyakorisagénak megfeleléen
téjékoztatia az Ugyfél fizetési szamldin a szamlakivonatban megijeldlt térgyiddszakban lebonyolitott fizetési miveletek illetve
kolcsontorlesztés és dij-, jutalék felszamités tranzakcidk utdn Bank dltal fizetett pénzigyi tranzakeids illeték dsszegérél. A napi
illetve heti szamlakivonatot kapé Ugyfelek havonta egyszer - elsé alkalommal a 2013. februérban, majd ezt kévetéen minden
hénapban - az adott hénap elsdé szdmlakivonatdban kapjdk meg az elé6z8 hénap tranzakeidi utén fizetett pénzigyi

tranzakcids illetékrdl sz416 tajékoztatdst.

A szdmlakivonaton a térgyid8szakban végrehaitott illetékkoteles tranzakcidk utdn fizetett pénzigyi tranzakeios illeték ésszege

Ssszesitetten, egy Ssszegben keril kimutatdsra.

17.8 A 2014.03.15. napjdt kdvetéen megkotott fizetésiszamla-szerzédések tekintetében a Bank dltal az Ugyfél részére
kildott szamlakivonat a Ptk. szerinti egyenlegkdzlésnek mindsil.

XVIII. Biztositékok

18.1 A Bankot a szamlavezetési szolgdltatdssal 6sszefiggésben keletkezett kévetelései biztositékaul zdlogjog illeti meg az
Ugyfél szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult az e szolgdltatdsokkal ésszefiggésben keletkezett kovetelései
dsszegével csdkkenteni a fizetési szamla egyenlegét. A zdlogjog a fizetésiszdmla-szerzé6dés megkostésével, a zdlogjognak a
hitelbiztositéki nyilvéntartésba valé bejegyzése nélkil létrejon.

Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkétott barmely igyletébdl vagy Bankkal szembeni bérmilyen jogcimen fenndllé
kotelezettségvdllaldsabdl szarmazé fizetési kotelezettségét annak lejdratakor nem teljesiti, akkor Bank jogosult az Ugyfél
elézetes értesitése nélkil Ugyfél barmely, Bankndl vezetett fizetési szamldjat a tartozds &sszegével megterhelni, azaz a lejért
pénztartozds Gsszegét beszdmitani. Bank a beszdmitdsi jogdt az Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétiei tekintetében is
érvényesitheti, figgetlenil a lekétési idé lejartétdl. Az ebbél eredd esetleges kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a

Banktél nem kovetelheti.

18.2 Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekotstt vagyontargyak és jogok fenntartdsardl és
megdvdsdrdl. A biztositék értékében, értékesithetéségében stb. bekovetkezett vdltozésokrsl az Ugyfél koteles a Bankot

haladéktalanul tajékoztatni.

18.3 A Bank jogosult — a helyszinen is — az Ugyfél izleti tevékenységének jelentds zavardsa nélkil ellendrizni, hogy az
Ugylet fedezete és biztositéka megfelelé-e, az Ugyfél képese a fizetési kotelezettségeinek teljesitésére és a kodlcsént a

szerzédésben meghatdrozott célra forditja-e.

18.4 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatia azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a tovébbiakban
nem szikségesek kdvetelései biztositdsdhoz.

18.5 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgdlni a biztositékok nydjtasdval,
kezelésével, feldolgozdsaval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan
szikséges hatésdgi, illetve birdi eljgrést, valamint kézrem(kddét igénybe venni a biztositékok megdrzéséhez és
érvényesitéséhez.
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18.6 A biztositékok létesitésével, regiszirdlasdval, fenntartésdval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmerilt koltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank dltal meghatdrozott idészakonként térténd
Ojraériékelésével kapcsolatos kdltségeit is.

18.7 A Bank a rendelkezésére dll6 biztositékokat az dltala vélasztott sorrendben veheti igénybe, illetve dénthet Ggy, hogy
egyes biztositékokat idélegesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a biztositékrédl vald
lemondést; a Bank bérmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel szemben kovetelése all fenn.

18.8 Barmely hitelbiztositék (pl. zdlogtérgy) Bank dltali értékesitése esetén a biztositék piaci értékének a vonatkozé biztositéki
szerzédés alapjén megdllapitott likvidéciés érték (fedezeti érték) mindsil.

18.9 A Bank legaldbb évente egy alkalommal elvégzi a Bank javdra zdlogjoggal terhelt ingatlan- és ingé fedezetek
Ojraértékelését. A Bank jogosult a fedezetek évkodzi, helyszini szemlével torténé — rendkivili — Gjraértékelésére is, ha az adott
fedezet piacan bekovetkezett valtozdsok, vagy az adott fedezetet érinté esemény ezt indokolttd teszik a Bank megitélése
szerint.

18.9.1 Az Ujraértékelés sordn az ingatlan értékbecslések felilvizsgalatanak médja ingatlan tipusonként a kdvetkezd:
a) térsashdzi/szdvetkezeti lakdsok és csalédi hadzak esetében évenkénti portfolié alapon elvégzett statisztikai &tértékelés;

b) minden egyéb tipusi ingatlan biztositék esetében évenkénti, a tulajdonos dltal évente kdzdlt adatok alapjan végzett,
szemlézés nélkili, vagy helyszini szemle alapjén torténd atértékelés.

Az Ojraértékelések a tobbszor médositott 25/1997(VIIl.1.) PM rendelet és a tobbszér médositott 54/1997(VIILL1.) FM

rendeletben szabdlyozott értékelési médszertanok alapjdn kerilnek elvégzésre.

18.9.2 Ingdsdégok Ujraértékelése sordn a Bank dltal megéllapitott és elfogadott érték meghatdrozdsa az adott fedezet aldbbi
értékei alapjén torténhet (a adott ingédsdg tipusatédl figgéen): (i) szakértdi értékbecslés dltal megdllapitott piaci érték (i)
szakértdi értékbecslés altal megdllapitott piaci érték, csdkkentve a fedezet hasznos élettartama és az értékbecslés idSpontjétd|
eltelt id6szakra sz&mitott avuldssal (i) belsé banki értékelés beszerzési ar alapjdn, (iv) megbizhaté forrdsbél szédrmazé

mdsodpiaci érték (v) tézsdei &rfolyam.

18.10 A biztositékokra vonatkozé igényérvényesités modjat és  kévetkezményeit az Altaldnos Uzleti Feltételek

elvalaszthatatlan részét képezé 4. szdmu melléklet tartalmazza.

XIX. A szerzodés médositasa
A jelen fejezet rendelkezései iranyaddk a jelen Altalanos Uzleti Feltételek, tovabba a Bank dltal nydjtott pénziigyi és kiegészité
pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz8dések, izletszabdlyzatok, valamint a Kondiciés Lista, illetve a Hirdetmény
pénzigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé kondiciéinak médositésara.
Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldaly szerzédésmédositas
19.1 Fogyasztéi hitelszerzédés iligyfél szamara kedvezétlen egyoldalé médositasa

Az egyoldalt szerzédésmédositasra vonatkozé fogalmak:

fogyasztéi arindex: egy adott orszdg hdztartdsainak datlagos fogyasztdséra jellemzd olyan mutatészédm, amely a
fogyasztéi arak iddbeli alakuldsat mutatia meg meghatdrozott idészakra — jellemzden 1 évre - vonatkozéan;

kamatperiédus: a hitelszerzédésben meghatérozott olyan id8szak, amely alatt a kamat mértékét a Bank nem jogosult
egyoldaldan megvéltoztatni;

referencia-kamatlab: bdrmilyen alkalmazandé kamat szdmitdsénak alapjdul szolgdlé, a nyilvanossdg szdméra
hozzaférheté mindenkori irényadé kamatldb, amelynek mértékére a Banknak nincs réhatdsa; jellemzéen a BUBOR, LIBOR,
EURIBOR valamelyike a devizanem figgvényében;

BUBOR: Budapesti bankkézi forint referencia-kamatlédb, amelyet a bankkézi piaci szereplék meghatdrozott periédusra
egymds kozott irdnyadénak tekintenek;
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LIBOR: Londoni bankkézi deviza referencia-kamatldb, amelyet a bankkézi piaci szerepldk meghatdrozott periédusra egymds
kézott irdnyadénak tekintenek;

EURIBOR: Eurdpai bankkdzi euro referencia-kamatlab, amelyet a bankkdzi piaci szereplék meghatdrozott periddusra
egymds kdzott irGnyadénak tekintenek

kamatfelar: a referencia-kamatldbon felill - a hitelkamat részeként - fizetendé kamat, a hitelkamat és a referenciakamat
kilonbségeként meghatdrozott kamatrész;

valtozé hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem minésil régzitett hitelkamatnak;

kamatvaltoztatasi mutaté: o hitelezés refinanszirozési kéltségeihez és a hitel nytijtésdhoz kapcsolédd, az izleti
kockdzat kérén kivil 4ll6, a Bank dltal nem befolydsolhaté - vagyis téle figgetlen - valamint dltala el nem hdérithaté
korilményekben bekdvetkezé véltozdst objektiv médon kifejezd, a kamatmédositds szdmitdsanak alapjdul szolgdlé és a
nyilvdnossdg szamdra hozzéférhetd viszonyszam. A kamatvdlioztatdsi mutatdt és a szdmitdsi médszertant a Magyar Nemzeti
Bank teszi kézzé.

kamatfelar-valtoztatasi mutaté: a kamatfeldr médositasédnak alapjdul szolgélé kamatvéltoztatdsi mutatd; valamely
referenciakamat vagy referenciahozam véltozdsét fejezi ki a bazis idészakhoz mérten, amely megmutatja, hogy a referencia-
kamatlabon feliili kamatrész milyen mértékben vdltoztathaté. A kamatfeldrvdltoztatdsi mutatét és a szamitdsi médszertant a
Magyar Nemzeti Bank teszi kdzzé.

régzitett (fix) hitelkamat: a hitelszerz6désben annak megkétésekor meghatdrozott, a hitelszerzédés teljes futamidejére
vonatkozé hitelkamat.

jegybanki alapkamat: A Magyar Nemzeti Bank &ltal meghatdrozott irdnyadé kamat, amely befolydsolja a banki betétek
utdn jaré, illetve a hitelekre fizetendd kamatot.

19.2 A Bank a fogyasztéi hitelszerzédések esetén az Ugyfél szdmdra kedvezétlen egyoldal szerzédésmédositds jogdt az e
Fejezetben, a vonatkozé szerz8désekben és a Kondiciés Listaban rdgzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

19.3 Fogyasztéi hitelszerz6désnek azok a szerzédések mindsilnek, amelyek esetén az igyfél az &ndllé foglalkozdsa és
gazdasdgi tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, és amelyek alapjan

(a) a Bank hitelkeret rendelkezésre tartasdra, és a rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig kdlcsdnszerzédés, kezességi szerzédés,
garanciaszerz8dés vagy egyéb hitelmivelet végzésére vonatkozd mds szerz8dés megkotésére, az Ugyfél dij fizetésére
koteles; illetve

(b) a Bank meghatdrozott pénzésszeg fizetésére, az Ugyfél a pénzésszeg szerzédés szerinti késébbi idépontban a Banknak
t6rténd visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

Nem minésil fogyasztéi hitelszerz8désnek az olyan szerzédés, amely alapjan folyamatos szolgdltatasnyiijtds vagy azonos
termék azonos mennyiségben t6rténd értékesitése ellenében a fogyaszté részletfizetést teljesit.

19.4 Fogyasztéi hitelszerz8dés esetén a Bank a fogyaszté szdmdra hétranyosan kizdrélag a hitelszerzédésben megdllapitott
hitelkamat, kamatfeldr, kéltség és dij egyoldald médositdsdra jogosult. Egyéb feltétel, ideérive az egyoldald médositésra
vonatkozé kikétést is, egyoldalian, a fogyaszté szémara hétrdnyosan nem médosithaté.

19.5 A Bank a legfeliebb 3 éves futamideji fogyasztéi hitelszerz6dést annak telies futamidejére a szerzédésben
meghatdrozott fix kamatozdssal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett referencia-kamatldbhoz kététt valtozé
kamatozdssal és fix kamatfeldrral nydjthat. A Bank a szerzédés kamatfeltételeit az Ugyfél szamdra hdtrényosan nem jogosult
egyoldaldan médositani.

19.6 A Bank a 3 évet meghaladé futamideji fogyaszté hitelszerzédést a szerzédésben meghatdrozott, a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan kézzétett referencia-kamatldbhoz katétt véltozé kamatozassal és annak teljes futamidejére vagy legaldbb 3
éves kamatperiddusokban régzitett kamatfelarral, legaldbb 3 éves kamatperiédusokban régzitett hitelkamattal, vagy fix
kamatozéssal nysjthat. Az utolsé kamatperiédus idétartama 3 évnél révidebb is lehet.
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19.7 A Bank az 0j kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfeldr mértékét a kamatperiédus lejértat megeléz6 120.
napi kamatvéltoztatdsi, illetve kamatfelar-véltoztatési mutaté figyelembevételével dllapitia meg.

19.8 Referencia-kamatldbhoz kététt kamatozdsl hitelszerz6dés esetén a Bank a referencia-kamatléb mértékét a
hitelszerz6désben meghatdrozott referenciakamat futamidejének megfelelé iddkézénként igazitia a referencia-kamatlébhoz.
Ennek sordn a Bank a fordulénapot megeléz6é hénap utolsé munkanapja elétt 2 nappal érvényes referencia-kamatlébat,
jegybanki alapkamat alkalmazdsa esetén az érvényes jegybanki alapkamatot tekinti irdnyadénak. A Bank a hitel futamideje
alatt legfeliebb 6t alkalommal, az egyes kamatperiédusok lejarta utan jogosult a hitelkamat és a kamatfelar médositdsara.
Ennek sordn a Bank a hitelkamatot legfeliebb a Kondiciés Listdban meghatérozott a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn
kdzzétett kamatvdltoztatdsi mutatd, a kamatfeldrat legfeliebb a szerz&désben meghatdrozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kézzétett kamatfeldr-vdltoztatdsi mutaté  alkalmazdséval szamitott mértékig médosithatia. Ha a Bank a
kamatmodositds sordn a kamatvdltoztatdsi, illetve a kamatfeldrvdltoztatdsi mutatéd dltal lehetévé tett mértéknél kedvezébb
hitelkamatot, illetve kamatfelarat alkalmazott, a Bank a késébbi kamatperiédusokban jogosult a kamat, illetve a kamatfelér
mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a csdkkentendd kamat, illetve kamatfelar mértékébe betudni. Ha a
hitelszerz6dés egyoldald médositésanak alapjéul szolgdlé feltételek a hitelkamat, a kamatfelar csokkentését teszik lehetévé, a
Banknak ezt a szerz&déses kdtelezettsége részeként a fogyaszté javdra érvényesiteni kell.

19.9 A Bank a szerzédésben meghatdrozott kéltséget annak felmerilésekor jogosult az Ugyfél hétranydra médositani, a
médositdsnak dsszhangban kell élinia a kéltség novekedésével. A Bank a szerzédésben meghatarozott kéltség csokkenése
esetén koteles a szerzédést az Ugyfél javara egyoldaléan médositani. A médositasra a ksltségesokkenés felmeriilésekor keril
sor. A Bank a Kondiciés listdban, a Hirdetményben és a szerz6désben meghatdrozott dijat legfeljebb a Kézponti Statisztikai
Hivatal dltal kézzétett el6z& évi éves fogyasztéi drindex mértékével jogosult emelni. Az emelésre évente egyszer, Gprilis 1-jei
hatéllyal keriilhet sor. A dijak médositésa sorén a Bank az Ugyfél javéra bekovetkezé véltozdsok érvényesitésére is koteles.

19.10 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamat fizetésére kételes. A késedelmi kamat mértékét a Bank a
Kondiciés listaban hatdrozza meg oly médon, hogy a késedelmi kamat mértéke nem lehet magasabb a szerz8désben kikatott
igyleti kamat mésfélszeresének 3 szazalékponttal névelt mértékénél. Ha a késedelmi kamat mértéke meghaladnd a jegybanki
alapkamat 24 szé&zalékponttal, illetve hitelkdrtya-szerz8déshez vagy fizetési szdmléhoz kapcsolédd, tovdbbd kézizalog
fedezete melleft nyditott hitelek, tovabbé& a mindennapi élet felszerelési targyainak, tartés fogyasztési cikkeinek (ide nem értve
a gépjdrmivet) megvdsdrlasahoz és szolgdltatdsok igénybevételéhez nyditott hitelek (&ruhitelek) esetében, amennyiben a hitel
folyésitasa  kdzvetlenil az é&ruhitellel érintett termék értékesitdjének, illetve a szolgdltatds nyojtdjanak térténik, 39
szdzalékponttal novelt mértékét, akkor a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat 24, illetve 39 szdzalékponttal
ndvelt mértéke.

19.11 A hitel kamatfeltételeinek egyoldald médositasa esetén a Bank a kamatperiddus lejartat megelzé legalabb 90 nappal
téjékoztatia az Ugyfelet az Gj kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfeldr mértékérdl, a médositdst kovetéen
fizetendd torlesztérészletek varhaté 6sszegérél, és ha ennek kapcsdan a torlesztdrészletek szama vagy a térlesztés gyakorisdga
véltozik, ennek tényérél. Dij vagy koltség médositdsa esetén a Bank a médositds hatdlybalépését megel6z6 legaldbb 30
nappal téjékoztatia az Ugyfelet a médosités tényérdl, a dij vagy koltség Gj mértékérél, a médositast kovetéen fizetends
torlesztdrészletek varhaté dsszegérdl, és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisdga véltozik,
ennek tényérél. Allami kamattémogatdssal nyujtott hitel esetén a Bank a hitelkamatot, dijat vagy kéltséget érinté médositast
Hirdetményben teszi kdzzé, legaldbb a médositds hatdlybalépését megel6z8 15 nappal. A referencia-kamatldbhoz kétott
hitelkamat esetén a Bank az Ugyfelet rendszeresen a honlapijén és az iigyfelek szémdra nyitva Gllé helyiségében kifiggeszive
tdjékoztatia a referencia-kamatldb véltozasardl.

19.12 Az Ugyfél jogosult a szerzédést felmondani, ha a szerzédésben meghatdrozott kamatperiédus lejérta utén a kamat,
illetve a kamatfeldr mértéke az Gjabb kamatperiédusban az Ugyfél szémdra hdtrényosan vdltozik. A felmondds akkor
érvényes, ha azt az Ugyfél a kamatperiédus lejértdt megelézé 60 nappal kézli a Bankkal, és a fenndllé tartozdsat legkésdbb
a kamatperiédus utolsé napjén megfizeti. A felmondéssal kapcsolatban a Bank kéltséget és dijat nem szémithat fel.

A hitelkértydhoz vagy fizetési szémléhoz kapcsolédé hitelszerzédés feltételeinek egyoldald médositésa esetén a fogyaszté a
szerzédést 30 napos hatdriddvel kéltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerzédést hatdrozott idére katoték. A
felmondds akkor érvényes, ha a fogyaszté a felvett hiteldsszeget és annak a visszafizetés idépontijdig felszamithaté szerzédés
szerinti hitelkamatait a felmonddsi hatdridé leteltéig a Banknak visszafizeti.

Egyéb szerzédés iligyfél szamara kedvezétlen egyoldalt médositasa
19.13 Bank jogosult a fogyaszté tgyfelekkel a hitelnytijtdson kiviili, egyéb pénzigyi és kiegészité pénzigyi szolgéltatdsokra
vonatkozéan, valamint a nem fogyaszté Ugyfelekkel barmilyen pénzigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozéan

kotott , szerzédések (a tovdbbiakban a jelen XIX. fejezet alkalmazdsdban: ,egyéb szerz&dés”) esetén az egyéb
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szerzdésben, a Kondiciés Listaban, Hirdetményben, izletszabdlyzatban kikstott kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szémara
kedvezétlenil, egyoldaltan médositani az aldbbiakban régzitett egy vagy tébb feltétel megvdltozdsa, bekdvetkezése,
felmerilése alapjan (a tovébbiakban: ,Médositasi Feltételek”).

19.13.1 A jogi, szabdlyozéi kérnyezet véltozésa:

a) a Bank - hitel- és kdlcsdnjogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érinté — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd
vagy ahhoz kapcsolédd  jogszabdlyvéltozds, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kételezd egyéb szabdlyozék

megvdltozdsa;

b) a Bank - hitel- és kdlcsdnszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érinté — tevékenységéhez kapcsolhaté
kdzteher (pl. add) véltozdsa, a kételezd tartalékoldsi szabdlyok véltozdsa;

c) a kotelezd betétbiztositds 8sszegének vagy dijdnak valtozésa.
19.13.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kérnyezet médosulasa

A Bank forrasksltségeinek véltozésa forintban vagy barmely devizdban, a pénzpiaci forrdsszerzési lehetéségek valtozasa, igy
kilondsen, de nem kizérélagosan:

e ajegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatldbak véltozasa;

e a bankkdzi pénzpiaci kamatldbak véltozdsa/hitelkamatok véltozdésa;

e aMagyar Allam vagy a Bank dltal kibocsétott ktvény és SWAP hozamgérbék egymdshoz képest torténé elmozduldsa;
e az orszdgkockdzati feldr véltozdsa (credit default swap);

e Magyarorszdg hitelbesoroldsdnak valtozésa;

e refinanszirozdst biztositd, nyilvénosan kibocsétott értékpapir hozamdnak, illetve kibocsatéja elismert kijlsé hitelminésitd
szervezet dltali kockdzati besoroldsdnak véltozasa, vagy ilyen besoroldshoz kapesolédé kéltségek megvdltozasa;

e a Bank lekatott gyfélbetétei kamaténak valtozasa;

e aBank vagy a Bank részére hitelt nydijté dltal nyilvdnosan kibocsdtott értékpapir hozaménak véltozdsa;

e az éven t0li lejaratt dllampapirok hozaménak véltozdsa;

e aBank vagy a nemzetkézi Raiffeisen bankcsoport kockdzati megitélésének valtozasa (credit default swap);

e aforint vagy barmely deviza konvertibilitdséban bekdvetkezett véltozds;

o a forint vagy béarmely deviza fel-, illetve leértékelése;

e nemzetkdzi pénz- és t8kepiaci tranzakcidkban vald részvételi jogosultség korlatozéddsa, szikilése;

e mas bank dltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank dltal felszdmitott refinanszirozdsi kamatldb, illetve
hiteldij médosuldsa, illetve a refinanszirozé bank kockdzati megitélésének véltozdsa vagy annak mikddésében
bekovetkezd jelentés véltozds;

e aBank részére nyujtott kezesség- vagy garanciavdllalds, illetve hitelbiztosités dijanak véltozésa;

e pénz- és t6kepiacok telies vagy részleges lefagydsa, likviditas idéleges vagy tartés megszinése (piaci zavar esemény);

e aBank iigyfelei dltal a Bankndl elhelyezett jelentés forrdsok kivondsa;

e pénz-, téke- és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok kialakuldsa;

e hazai vagy kilféldi bank(ok) ellen indult felszamoldsi vagy csédeljards;
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e hazai és /vagy nemzetkdzi bankkozi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartés ledllasa.
19.13.3 A Bank kockdzatvdllaldsat befolydsolé feltételek megvdltozasa

a) Az Ugyfél kérilményeiben bekovetkezett vdltozés, amely vagyoni helyzetét, fizetdképességét negativan befolyésolia,
gazdasdgi tarsasdgok és egyéb véllalkozésok esetében az Ugyfél pénzigyi mutatéinak (pl. drbevétel, nyereség, tékehelyzet,
likviditds) romldsa, gazdasdgi tarsasdgok és egyéb vdllalkozdsok, illetve jogi személyek esetén az Ugyfél tevékenységét
ellenérzé hatéségok, illetve szervezetek dltal az Ugyfél tevékenységére vonatkozéan tett negativ megdllapitésok, illetve vele
szemben alkalmazott szankciok. Az Ugyfél, illetve a hiteligylet més kockdzati kategéridba t6rténé dtsoroldsa a Bank
vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelé eszkézmindsitési szabdlyzata vagy belsé adésminésitési szabdlyzata alapjén -
kilonos tekintettel az Ugyfél pénzigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitasaban bekévetkezé véltozasokra —, ha azt az 6
kockézati kategéridba torténd dtsorolds az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati feldr mértékének véltoztatésat
teszi indokolttd.

b) A Bank vonatkozé jogszabdlyi eléirasoknak megfelelé eszkézmindsitési szabdlyzata vagy a Bank belsé adéminésitési
szabdlyzata alapjén azonos kockdzati kategéridba tartozé hiteligyletek, illetve Ugyfelek kockdzatdnak véltozdsa, ha a
kockdzat megvdltozdsa az adott kockazati kategéridban az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati feldr mértékének
véltoztatdsét teszi indokolttd.

c) A nyuijtott kélcsdn vagy hitel fedezetéiil szolgdléd ingatlanfedezet értékében beksvetkezett legaldbb 10%-os valtozas.
d) A Bank dltal nydjtott kélesdn vagy hitel fedezetéil szolgdléd biztositékok értékében bekdvetkezett véltozds.

e) Az Ugyfél szerzédésszegd magatartdsa, ideérive a kdlcson- vagy hitelszerzédésben vallalt fizetési kotelezettség
elmulasztését vagy késedelmes teljesitését.

f) Egyes Ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockazatanak, illetve kockézati tényezdinek véltozdsa, figyelemmel az adott
termékcsoportba vagy iigyfélszegmensbe tartozé kdlesdn- vagy hitelszerz8dések szerzédésszer(i és nem szerzédésszer(
teljesitésének ardnydra.

19.13.4 A Bank mikadési kdltségeit meghatdrozé feltételek megvdltozasa
e afogyasztéi drindex véltozdsa;

o aBank mikadési kdltségeit jelentés mértékben meghatdrozé egyes gazdasdgi tényezdk és koltségek valtozdsa (pl.
kdzizemi dijak, postai, tdvkozlési szolgdltatasok dijanak emelkedése);

e aBank dltal harmadik személlyel kotétt, szerz6désben meghatdrozott vagy jogszabdlyban megdllapitott dijak, kéltségek
mértékének vagy dsszegének megvdltozdsa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet végz4 vdllalkozdsok, GIRO

Zrt., OBA dijainak vdltozésal);

e a pénzforgalom lebonyolitdsaban illetve a pénzforgalmi szolgdltatésok nydjtéséban résztvevd kdzremikadsk,
szolgdltatok dijtételeinek és/vagy szerzédési feltételeinek véltozdsa;

e o Bank barmely tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédé jogszabdlyvéltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kételezd egyéb szabdlyozék megvéltozésa;

e a Bank barmely tevékenységéhez kapcsolhaté kézteher (pl. add) véltozésa.

19.14 A Moédositdsi Feltételekben meghatdrozott valamely feltétel vagy kérilmény véltozdsa dnmagdban nem feltétlenl
eredményezi a szerzédés kamat-, dij- vagy kéltségelemének médositasdt. A Bank a Médositési Feltételekben meghatarozott
feltételek és koriimények vdltozdsa egyiittes hatdsainak vizsgélata és alapos elemzése alapjan dént a szerzédés kamat-, dij-
vagy kdltségelemének egyoldaltd médositdsardl.

19.15.1 Az egyéb szerz8dések esetén Kondiciés Listdban vagy Hirdetményben kdzzétett, az egyéb szerz8dés kamatot, dijat
vagy koltséget érintd, az Ugyfél szédmdra kedvezétlen médositasat Bank a médositds hatdlyba 1épését tizendt nappal
megeldzéen a Bank a Kondiciés Listdjéban, illetve Hirdetményben teszi kdzzé, illetve elekironikus kereskedelmi szolgdltatas
nyGjtésa esetén az Ugyfelek szamdra elektronikus Gton is elérhetévé teszi.
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19.15.2 Bank jogosult az egyéb szerzddések tekintetében egyes Ugyfelek szamdra a Kondiciés Listdban, illetve
Hirdetményben foglaltakté! eltérs, egyedi kamatokat, dijakat, kéltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél dltal
elfogadott kondicidkat az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés tartalmazza. A Bank ezen egyedi kondicidkat is jogosult
egyoldaltan, az Ugyfél szdméra kedvezétlenil médositani a Médositdsi Feltételek alapjdn. Az egyéb, egyedi szerzédésben
kikotott kamat-, dij- vagy kéltségelem Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldald médositésa esetén a Bank hirdetmény kézzététele
mellett a médositasrél és annak az adott Ugyfélre irdnyadd pontos mértékérdl a médositds hatdlyba 1épését megelézé tizenst
nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kozvetlenill is értesiti.

19.15.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.15.1, illetve 19.15.2 pont szerinti médon kézélt médositds hatdlyba 1épését
megel8zéen a médositdssal érintett egyéb szerz8dését nem mondja fel és az annak alapjan fenndllé tartozasdt, annak
jarulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott kondiciok az Ugyfél részérdl elfogadotinak tekintendék.

19.16 A Bank jogosult az egyéb szerz8dések korében — akdr egyedi szerz8désbe, akar Uzletszabdlyzatba foglalt — kamat-,
dij- és koltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzédési feltételeket, illetve a jelen Altalanos Uzleti Feltételeket az Ugyfélre
kedvezétlenil, egyoldaldan médositani a Médositdsi Feltételek alapjan. Amennyiben az Ugyfél a médositott szerzédési
feltételeket magdra nézve nem fogadja el, Ggy jogosult a Bankkal megkotott, és a modositdssal érintett
szerzédését/szerzédéseit a médositds hatdlybalépésének napjdig irdsban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hatdridén
beliil felmonddsi jogaval nem él, és a szerz&dés(ek) alapjan fenndllé tartozdsat annak jdrulékaival egyiitt a Bank részére nem
fizeti vissza, a médosités az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekintends.

19.17 Amennyiben Bank az egyéb szerzédések vonatkozdsdban az Altaldnos Uzleti Feltételeket vagy egyéb
izletszabdlyzatot médositia egyoldalian, az Ugyfél szadmara kedvezétlenil, tgy a médositott Altalénos Uzleti Feltételeket,
illetve izletszabdlyzatot a médositds hatdlybalépését megelézé tizendt nappal az igyfélforgalom szédméra nyitva éllé
helyiségeiben, valamint a Bank honlapjén elhelyezi és a médositds t#nyérdl, a médositds hatdlybalépésérél, illetve
megtekinthetéségének médjardl az Ugyfeleket a bankfidkokban és a Bank honlapjdn kézzétett Hirdetmény Gtjan értesiti.

19.18 Amennyiben a Bank az egyéb szerzédések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazd, egyedi szerzédésbe foglalt
egyéb szerz&dési feltételeit médositia egyoldalian, az Ugyfél szdmdra kedvezétlenil, akkor a Bank a médositasrél, annak
hatdlybalépését megelézé tizendt nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kézvetlenil értesiti.

19.19 Amennyiben az Ugyfél a 19.17, illetve 19.18 pont szerinti médon kdzdlt médositds hatdlyba lépését megelézden a
médositdssal érintett egyéb szerz6dését nem mondja fel és az annak alapjan fenndllé tartozdsét, annak jérulékaival egyiitt a
Bank részére nem fizeti vissza, a médositott szerzédési feltételek az Ugyfél részérdl elfogadotinak tekintendék.

19.20 Ugyfelek értesitése a pénzforgalmi szolgdltatdsokat érinté egyoldali szerzédésmédositdsrol

A pénzforgalmi szolgdltatds nyuijtasardl szolé 2009. évi LXXXV. Térvény (Pénzforgalmi torvény) hatdlya ald tartozéd
szolgdltatésra vonatkozé egyéb szerzédés kamat-, dij- vagy kéltségelemét vagy egyéb szerzddési feltételét érinté, az Ugyfél
szdmara kedvezétlen médositasrdl a Bank a fogyasztéi és a Pénzforgalmi térvény szerinti mikrovéllalkozdsnak mindsilé
igyfeleketa médositds hatdlyba 1épését két hdnappal megelézden értesiti papiron vagy tartés adathordozén ( igy kiilénésen
Raiffeisen DirekNet vagy Raiffeisen Expressz rendszerben kildot elektronikus értesités formdjéban). A nem fogyasztéi
Ugyfélkorben a mikrovdllalkozdsokon kivili jogi személy és egyéb szervezet Ugyfeleket a Bank a pénzforgalmi
szolgdltatdsokat érintd kedvezétlen médositésrél a 19.5.1-19.5.2, illetve a 19.17-19.18. pontokban foglaltak szerint értesiti a
médositds hatélyba 1épését 15 nappal megel8z8en.

A médosités az Ugyfél részérél elfogadottnak mindsiil, ha annak hatdlyba 1épése elétt az Ugyfél a Bankot nem értesiti arrdl,
hogy a médositést nem fogadja el és a médositdssal érintett szerzédést nem mondja fel. A fogyasztéi és a mikrovdllalkozés
Ugyfél a médosités hatdlyba lépéséig a médositdssal érintett pénzforgalmi szolgdltatésra vonatkozé szerzédést dij-, koltség
illetve egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult felmondani.

Nem mindsiil egyoldald szerzédésmédositasnak a pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé kamatldb vagy étvéltasi érfolyam
médositasa, ha a kamat referencia-kamatldbon, illetve az &rfolyam referencia-érfolyamon alapul. A kamatldb, illetve az
arfolyam médositésa a referencia-kamatldb, illetve a referencia-arfolyam véltozésa esetén azonnal érvényesithets, az Ugyfél
kuldn értesitése nélkil.

Ugyfél szaméra nem kedvezétlen egyoldaly szerzédésmédositas
19.21 A Bank jogosult az Ugyféllel megkstott szerzédés, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény, illetve izletszabdlyzat vagy jelen

Altaldnos Uzleti Feltételek barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szamdra nem kedvezétlenil, egyoldaldan,
indokolds nélkil barmikor médositani.
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A Bank ezen médositas(oka)t — beleértve a pénzforgalmi szolgdltatds nylijtdsarédl szélé 2009. évi LXXXV. tdrvény hatdlya alé
tartozé szolgdltatdsok kamat-, dij-, illetve koltségelemére, vagy egyéb szerz&dési feltételeire vonatkozd, fogyaszté és/vagy
mikrovdllakozds Ugyfelek szamara kedvezd illetve nem kedvezdtlen médositds(oka)t is — legkésdbb annak hatdlyba lépése
napjén a Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben teszi kézzé, illetve az egyedi szerzédésben kikétott egyedi kamat-, dij-,
koltség, vagy egyéb szerzddési feltétel Ugyfél szdméra kedvezd, vagy nem kedvezétlen modositdsa esetén Bank a
médositdsrél az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon, kézvetlenil értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.22 A Bank a pénzforgalmi szolgéltatdsokat igénybevevd vdllalkozdsok pénziigyi, gazdasdgi helyzetét a jogviszony
fenndllasa alatt idérél-idére felilvizsgdlia. Ezen idészakos feliilvizsgdlatok alkalmaval, illetve a véllalkozdssal pénzforgalmi
szolgdltatdsra vonatkozd Uj szerzédés megkodtése vagy fenndllé szerzédés médositdsa esetén a Bank a vdllalkozasrél
rendelkezésére 4ll6 pénzigyi adatok és egyéb informacidk alapjén megvizsgdlia, hogy az adott véllalkozds a Pénzforgalmi
térvény dltal meghatdrozott feltételek alapjan mikrovdllalkozésnak mindsil-e. Amennyiben a vizsgdlat alapjén az érintett,
kordbban mikrovéllalkozésnak nem mindsilé Ugyfél a Pénzforgalmi torvény szerint mikrovéllalkozésnak mindsil, vagy a
vizsgdlatot megel6z8en mikrovéllalkozdsnak mindsilé véllalkozds mikrovdllakozdsi minésége megszinik, a Bank a
véllalkozdst &tminésiti és az atminésitésrél az Ugyfelet irdsban értesiti. Az dtminésités jogkdvetkezményei az Ugyfél és a Bank
kdzétt az  &tmindsitéskor fenndllé valamennyi pénzforgalmi  szolgdltatdsi térgyd jogviszony tekintetében - kilén
szerzédésmédositds nélkil — egységesen alkalmazésra kerilnek.

19.23 A Bank a Private Banking Uzletéga dltal kiszolgdlt kiemelt maganigyfelekkel kétott kdlesén- és hitelszerzédések
tekintetében lemond az egyoldald, a kiemelt magdnigyfélre kedvezétlen szerz&désmédositds jogarsl. A kiemelt
magdanigyfelekkel kotstt kolcsonszerzédésben kamat, dij, koltség vagy egyéb szerzédési feltétel az Ugyfél szdméra
kedvezétlenil kizarélag Bank és a kiemelt maganiigyfél egyezé akaratnyilvanitéséval, kétoldaldan médosithaté.

Szerzédésmédositas a felek k6zés megegyezésével

19.24 A Bank és az Ugyfél korlatozés nélkil jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészitdé pénzigyi szolgdltatésokra
vonatkozé szerz8dést egyezd akarattal, irdsban médositani.

19.25 A Bank jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészité pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozé, nagyobb szami igyfelet
vagy meghatdrozott Ugyfélszegmens egészét érinté szerz&dés médositdsdra irdsban szerzédésmédositdsi ajdnlatot tenni.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmédositdsra irdnyulé ajanlatban meghatdrozott, de az ajénlat Ugyfél dltali kézhezvételétdl
szamitott, legaldbb tizendt napos idétartamon belil, az ajanlat el nem fogaddsa vagy annak eltérd tartalommal térténd
elfogaddsa targydban jognyilatkozatot nem tesz, a szerz8désméddosités az ajénlatban meghatérozott tartalommal létrejon.
Amennyiben az Ugyfél a szerzddésmédositdsra irdnyulé ajanlatban meghatérozott idétartamon belil irdsban akként
nyilatkozik, hogy a Bank ajénlatat nem fogadja el, vagy azt az ajdnlattél eltéré tartalommal kivanja elfogadni, a kordbban az
Ugyfél és a Bank kozott megkotstt szerzédés vdltozatlan tartalommal marad hatdlyban.

XX. A szerzodés megszinése, megsziintetése
20.1 A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés — a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb eseteken kiviil — megszinik:

- a szerz&dés targyaként meghatdrozott igyletnek mindkét fél dltali teljesitésével;

- irésbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatdrozott idépontban;

- frasbeli rendes felmonddssal, a szerzédésben kikététt felmonddsi idével;

- barmely fél irasbeli azonnali hatdlyd felmonddséval, amennyiben ennek feltételei fennélinak;

- a Véllalat/Szervezet Ugyfél jogutéd nélkili megsziinésével;

- Bank megszinésével.

20.2 Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatély felmonddéssal élni, ha:

(@)  az Ugyfél a Bankkal kotstt egyedi szerzédés alapjan fenndllé fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és

mulasztését a Bank felszélitédséra sem pétolja;

(b)  tudomést szerez arrdl, hogy Ugyfél, vagy barmely harmadik személy kételezett barmely referenciaadat-szolgdltatéval
szemben tSrvényben meghatdrozott 8sszegben és ideig fenndllé fizetési kotelezettségét nem teljesiti, vagy egyéb ok
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miatt a szerzédéskotést kovetéen bekeril a kdzponti hitelinformdciés rendszerben vagy egyéb bankkézi
adésnyilvéntartésban,

(c)  Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett a Bankkal kétstt egyedi szerzddés, ré vonatkozé izletszabdlyzat, a
Bank Altalénos Uzleti Feltételeinek bdrmely rendelkezését silyosan megszegi és — amennyiben a szerzédésszegés
orvosolhaté — a szerz&désszegd fél a Bank felszélitasara a szerzédésszegést nem orvosolja,

(d)  Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kételezett vagyoni helyzetében, jogi stétuszéban vagy egyéb kériilményeiben
olyan lényeges véltozds kovetkezik be, amely veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik személy kételezett fizetési vagy
egyéb kotelezettségei teljesitését kilonds tekintettel arra, ha Ugyfél vagy harmadik személy kotelezett ellen
végrehaitdsi, cséd- vagy felszamoldsi-, illetve kényszertorlési eljards indul, vagy ilyen eljgrés folyamatban létérdl a
Bank tudomést szerez

e}  az ugylet biztositékaként a Bank javara jelzdlogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan jogi és fizikai
dllapotdban, dllagédban olyan jelentés vdltozds vagy romlds kovetkezik be, amely veszélyezteti a Banknak az
ingatlanbdl mint zdlogtargybdl valé kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik személy javéra végrehaijtési jogot
jegyeztetnek be, ,

(f) az Ugyfél akaddlyozza a Bank javdra kikétstt biztositéknak a Bank dltal idérél-idére elrendelt Gjraértékelését és Ugyfél

ezzel a Bank felszélitdséra sem hagy fel,

(g)  az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kotelezett barmely tipust biztositds fizetésére koteles, és
azt elmulasztia, vagy a Bank felszélitdsa ellenére sem igazolja a biztositasi dij fizetésének a folyamatossagdt, illetve a

biztositds megszintetésére irdnyulé nyilatkozatot tesz vagy a biztositdsdt mds tartozdsdra is kiterjeszti,
(h)  az Ugyfél a Bank felhivéséra nem nydjt megfeleld biztositékot vagy nem egésziti ki mér meglévé biztositékait,

(i) az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett bérmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport barmely
tagjaval katétt barmely szerzédését jelentés mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a Bankkal kétott

egyedi szerz8dés szempontjabdl is szerz&désszegésnek minésil,

(i) a szerzédéskotést kovetéen felmeril a gyand, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett hamis adatokat
szolgdltatott, lényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegli informdcié birtokdba jutott, amely ismeretében a

szerz8dést nem kétotte volna meg.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kotelezettet” emlit, Ggy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal
kotott egyedi szerzédésével Ssszefiggésben kotelezettséget vdllalnak, igy kilondsen: készfizeté kezes, zdlogkotelezett,

Svadékot nydjté stb.

20.3 A pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasarél szélé 2009. évi LXXXV. térvény hatélya ald tartozé  pénzforgalmi
szolgdltatésokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédést, az Ugyfél harminc napos felmonddsi idével
jogosult indokolds nélkil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédés hatdrozatlan idére vagy
egy évet meghaladé idétartamra jott létre, gy Ugyfél a keretszerzddést az elsé év elteltét kovetéen dij-, kdltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségtél mentesen jogosult felmondani. Ettdl eltéré esetekben a Bank az Ugyfél felmondésa esetén a felmondds

tényleges és kozvetlenil felmerilé koltségeire tarthat igényt.

A Bank jogosult a hatdrozatlan idére létrejdtt szerzédést hatvan napos felmondési idével felmondani. A Bank jogosult tovébbé
azonnali hatéllyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzédést, ha az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kételezettségeit

stlyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 A keretszerzédés felmondésa, megsziinése esetén a felek a felmondéssal egyideijileg, illetve amennyiben irdnyadd, a
felmondasi id8 utolsé napjdig elszamolnak egymdssal. A Bank a keretszerzédés felmondésa, illetve megszinése esetén a

keretszerz6désnek megfeleléen t#énylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenériékére jogosult.

20.5 Bdarmely szerzédés felmondds dltali megszinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozdsa azonnal esedékessé
vdlik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehetésége fennmarad, miként tovabb élnek a szerzédés

biztositékai is a Bank kdvetelésének teljes megtériiléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal Bankkal megkétstt szerzédések — az aldbbi kivételekkel
— vdltozatlan feltételekkel érvényben és hatalyban maradnak.
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Ugyfél haldléval az Ugyfél dltal megkstott bankszamlahitel-szerzédés illetve hitelkdrtya-szerzédés automatikusan megszinik.
Az egyéb kdlcsdn-, hitel- és hitel jellegli szerzédések hatdlyban maradnak, azonban azok alapjén Gjabb kdlesén lehivéséra
illetve igénybevételére nincs lehetdség, a Bank a szerzédés alapjén rendelkezésre tartott hitelkeretbd| tovabbi 6sszegeket nem
folyosit.

Az Ugyfél haldlaval minden kilon jogcselekmény nélkil megszinnek az Ugyfél dltal Bankkal kétott olyan pénzigyi, illetve
ahhoz kapcsolédé kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések, amelyek az Ugyfél személyéhez kétott eszkszokkel (pl.
bankkartya) illetve azonosité kédokkal, jelszavakkal vehetdk igénybe (igy kildnésen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirektNet,
Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsok) és a Bank az Ugyfél haldlardl tortént tudomdsszerzést kovetéen ezen eszkdzoket,
kédokat és jelszavakat haladéktalanul és véglegesen letiltja.

Az Ugyfél dltal kétott bankszdmlaszerzédés hatélyban marad, azonban az Ugyfél dltal bejelentett, a bankszamla feletti
rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél haldléval megszinik. Bank a meghatalmazottak
részére kibocsatott bank- és hitelkartydkat/tarskdrtyékat, tovabbd az Ugyfél bankszamldjdhoz hozzaférést biztosité azonositd
kédokat, jelszavakat (igy kilénésen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirekiNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatésokhoz
kapcsolédé kédokat és jelszokat) automatikusan letiltia. Az Ugyfél dltal a bankszémla tekintetében adott befektetési céld

megbizdsokat a Bank a tovabbiakban nem teljesiti.

XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje
21.1 A jelen pont alkalmazdsdban

,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy, szervezet vagy hatésdg, illetve azok meghatalmazottia, aki/amely

a Bankkal izleti kapcsolatba keril, figgetleniil attél, hogy a Bankkal van-e hatdlyos szerzédése;

.panasz" a szerz&déskotést megeléz8, vagy a szerzédés megkotésével kapcsolatos, illetve a szerzédés fenndlldsa alatti, a
Bank részérél t6rténé teljesitéssel, tovabbd a szerzédés megszinésével, illetve azt kdvetden a szerzédést érintd jogvita
rendezésével 6sszefiggd, a Bank tevékenységével, vagy mulasztésdval kapcsolatos kifogds, amelyet az Ugyfél kézél a
Bankkal, és amelyben az Ugyfél a Bank eljgrdsdt kifogdsolia és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét
megfogalmazza. Nem minésiil panasznak az Ugyfél dltal a Bankhoz benydijtott olyan kérelem, amely dltalénos téjékoztatds,

vélemény vagy dllésfoglalas kérésére irdnyul.
Jfogyaszté” az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységen kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.

21.2 A panaszokat a Bank igyfélszolgdlata, illetve annak kilénbdzd szervezeti egységei a teljes nyitvatartdsi, illetve
munkaidejik alatt — az Ugyfelek vérakozdsi sorrendjét fenntartva — fogadjdk be.

Panaszok kdzlése szempontjabdl tigyfélszolgalatnak tekintendd a Bank minden, igyfélforgalom elétt nyitva 4llé helyisége (pl.

bankfiékja), illetve telefonon vagy interneten elérheté egysége (pl. Raiffeisen Direkt, panasz@raiffeisen.hu).
21.3 A panasz kdzlése, illetve benydijtasa torténhet
- telefonon: Raiffeisen Direkt 06-40-484848 (minden nap, a nap 24 érdjéban hivhaté szam),
Telefonos Panaszmegoldé Csoport 06-40-484833 (munkanapokon 8-18 éra kézoétt hivhatd szam)
- levélben: Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest 1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
- személyesen: a Bank fidkjaiban (azok nyitvatartasi idejében)
- e-mailben: panasz@raiffeisen.hu (minden nap, a nap 24 érdjéban)
- telefaxon a 484-4444-es telefax szdmon, a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve.

Az irésban kozolt panaszt Ugyfél benydjthatia a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn kézzétett — és a Bank honlapijan is elérhets
— formanyomtatvényon, vagy ettdl eltéré forméban is.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Bank az Ugyféllel folytatott kommunikdciét hangfelvétellel régziti és a hangfelvételt
6t évig megdrzi. Ugyfél kérésére a Bank biztositia a hangfelvétel visszahallgatdsdnak lehetéségét a Bank hivatalos
helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a hangfelvételré| készitett, hitelesitett jegyzékonyvet az Ugyfél kérésétdl szémitott

15 napon beliil téritésmentesen rendelkezésére bocsdtja.

A Bank Kézponti Panaszkezelési Csoportja a fentieknek megfeleléen benyujtott, illetve kdzdlt panaszokat késedelem nélkil
iktatja és nyilvantartdsba veszi (befogadds).
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21.4 Az Ugyfél eljgrhat meghatalmazott Gtign. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjén jér el, a meghatalmazést
kézokiratba, vagy teljes bizonyité erejé magdanokiratba kell foglalni, valamint a meghatalmazasnak a polgéri perrendtartasrél
52616 1952. évi lll. tdrvényben, és a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozdsokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. trvényben
foglalt kévetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazds mintdja megtaldlhaté a Bank honlapjén. Meghatalmazott dtjén
eligré Ugyfél esetén a panaszhoz csatolni kell a meghatalmazott meghatalmazdsénak eredeti példanydt. Ennek hidnydban a
meghatalmazott dltal benydijtott panasz kivizsgdldsat a Bank a meghatalmazds kézhezvételéig nem kezdi meg.

21.5 A panaszt a Bank személyes vagy telefonon tértént szébeli kdzlését kdvetéen haladéktalanul megvizsgélia, és
amennyiben szikséges, orvosolja. Amennyiben a panasz orvosldséra azonnal nem keril sor, vagy annak kezelésével az

Ugyfél nem ért egyet — a Bank kételes a panaszrél jegyzéksnyvet (Panaszbejelenté lap) felvenni, amelyet

(i) a személyesen jelenlévé Ugyféllel aldirat és a jegyzékonyvrél egy mésolatot az Ugyfél részére étad, majd a panasszal
kapcsolatos, indokoldssal elldtott véleményét a panasz Bank dltali befogadésat kéveté harminc napon belil megkildi az
Ugyfélnek;

(i) telefonon kdzélt panasz esetén a panaszra adott, indokoldssal ellatott valasszal egyitt, a panasz befogadésat kévetd
harminc napon belil megkildi az Ugyfél részére.

21.6 A Bank az irdsban beérkezett panaszt teljes kérien kivizsgdlta, érdemben elbirdlia és az irdsbeli panasszal
kapcsolatos, indokoldssal elldtott dllaspontjat a panasz Bank dltali befogaddsét kévetd harmine napon belil az Ugyfél részére
irasban megkildi. A vdlaszban a Bank részletesen kitér a panasz teljes kori kivizsgdldsanak eredményére, a megtett
intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasités indokdra. A Bank a panaszkezelés sorén kételes dgy eljérni,

hogy a kériilmények dltal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a pénzigyi fogyasztéi jogvita kialakuldsdt.

A panasz elutasitésa esetén a Bank a fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet tajékoztatia arrdl, hogy élldspontja szerint a panasz és
a panaszkezelés

a) a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXIX. Térvény fogyasztévédelmi rendelkezései megszegésének kivizsgalasara
iranyult.

21.7 Amennyiben a Bank dlldspontja az Ugyfél szdméra nem elfogadhaté, tgy Ugyfél az aldbbi hatésédgokhoz fordulhat:

21.7.1 Fogyaszténak mindsiilé Ugyfelek dltal igénybe vehetd jogorvoslatok

A fogyaszté Ugyfélnek a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére vonatkozé panasza elutasitdsa esetén a
fogyaszté Ugyfél
. a Pénziigyi Békélteté Testilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, email
cim: pbt@mnb.hu), vagy birésaghoz fordulhat:

. az egyedi szerzédésben foglalt vélasztottbirésagi  kikétés alapjgn a Pénz- és Tékepiaci Allandé
Vélasztottbirésdghoz (1055 Budapest, Marké u. 25.)

. vélasztottbiréségi szerzédéses kikotés hidnydban az egyedi szerzd8désben meghatdrozott rendes birésdghoz,
ennek hianydban pedig a Polgdri Perrendtartds (1952. évi lll. térvény) szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezé

birésdghoz.

Amennyiben a fogyaszté Ugyfél panasza a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013. évi CXXIX. Torvény fogyasztévédelmi
rendelkezései megszegésének kivizsgdldsdra irdnyult, akkor a panasz elutasitdsa esetén a fogyaszté Ugyfél a Magyar
Nemzeti Bankndl fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet (levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: 061-4899-100, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A panaszt elutasité levélben a Bank az Ugyfelet tdjékoztatia arrél, hogy tett-e dltaldnos aldvetési nyilatkozat a Pénzigyi
Békéltets Testiilet dltal hozott hatdrozatok tekintetében, illetve Ugyfél kérésére megkildi az Ugyfél részére a Pénzigyi
BékéltetS Testiilet Gltal készitett kérelem nyomtatvdnyt.

21.7.2 Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfelek dltal igénybe vehetd jogorvoslatok

Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél a panasz elutasitdsa esetén biréséghoz fordulhat
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. az egyedi szerzédésben foglalt vdlasziottbirosagi  kikétés alapjgn o Pénz- és Tokepiaci Allandd
Vdlasztottbirésdghoz (1055 Budapest, Marké u. 25.)

. vélasztottbirésdgi szerzédéses kikotés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatdrozott rendes birésdghoz,
ennek hidnydban pedig a Polgdri Perrendtartds (1952. évi lll. t6rvény) szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezé
birésaghoz.

21.8 A kilonbszd testiletek és hatésagok, illetve birésagok igénybevételével, részletes eljdrési szabdlyaival, eljdrasi
koltségeivel kapcsolatos informdcidk tekintetében az eljaré testiletek, hatésagok, illetve birésagok adnak felviladgositast.

21.9 A Kézponti Hitelinformaciés Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogdsok

21.9.1 A KHR-ben nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozds részére
tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds dlial t6rténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve annak térlését. A nyilvéntartott személy a kifogdst, a kifogdsolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénzigyi
véllalkozdsnak dtadé referenciaadat-szolgdltatéhoz, vagy a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozédshoz nydjthatja be.

A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozas a kifogést — a nyilvéntartott személy egyideji értesitése mellett —annak kézhezvételét
kdvetd két munkanapon beliil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgdltatéhoz megkiildeni, amely a kifogésolt referenciaadatot
a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozasnak étadta, kivéve, ha a referencicadat-szolgdltaté jogutéd nélkil megszint, és az
adatszolgdltatds targyat képezé szerz8désbél eredd kdvetelés dtruhdzdasdra mésik referenciaadat-szolgdltatéd részére nem

kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltaté személye nem dllapithaté meg.

21.9.2 A Bank mint referenciaadat-szolgéltaté kételes a kifogast annak kézhezvételét kdveté ot munkanapon belil
kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet mint nyilvéntartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott

irat formdjdban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezardsat kéveté két munkanapon belil téjékoztatni.

Ha a Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legfeliebb &t munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy térlendd
referenciaadatot — a nyilvdntartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas részére atadni,

amely a vdltozdst két munkanapon belil kateles atvezetni.

21.9.3 A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds vizsgdlja ki a kifogdst, ha a referenciaadat-szolgéltaté jogutdd nélkil megszint
és az adatszolgdltatds targydt képezd szerz8désbdl eredé kovetelés dtruhdzasara masik referenciaadat-szolgdltatd részére

nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltaté személye nem éllapithaté meg.

21.10 Ha a Bank és az Ugyfél kazatt létrejott, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatélya ald tartozé szerzddés eltéréen nem
rendelkezik, a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog és azon belil kilénésen a
Polgdri Térvénykényv, valamint a pénzforgalomrél szélé hatdlyos jogszabdlyok, tovabbé a Kézponti Hitelinformacios

Rendszerrél sz6l6 2011, évi CXXII. Térvény, valamint az &llami irdnyités egyéb jogi eszkdzei irdnyadok.

21.11 A panaszkezelés tovdbbi, részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely megtekinthetd

a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfidkokban.

21.12 A Bank az Ugyfél dltal széban vagy irésban bejelentett panasszal, illetve a 21.9 pont szerinti kifogdssal kapcsolatos
vdlaszlevelét, illetve a panaszrél felvett jegyzdkanyvet, ahhoz kapcsolédd egyéb iratokat, dokumentumokat az Ugyfél dltal a

Banknak bejelentett értesitési cimére kildi el.

21.13. A Bank a panaszt és az arra adott vdlaszt 5 évig 6rzi meg és azt a Feliigyelet kérésére bemutatia.
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2, Az egyes Ugyletekre, szolgaltatasokra vonatkozé specialis rendelkezések

I. Szamlavezetés
1.1  Bank az Ugyféllel kotott keretszerzédés alapjan az Ugyfél pénzforgalmdnak lebonyolitésa, és ennek keretében fizetési
miveletek teljesitése érdekében fizetési szémld(ka)t nyit és vezet forintban, illetve a mindenkori Kondiciés Listéban
meghatdrozott devizanemben.

A hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok értelmében fizetési szdmla vezettetésére koteles Ugyfelek részére Bank pénzforgalmi
szamldt, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipust fizetési szadmlat vezet.

Bank az Ugyféllel szembeni kéveteléseinek kezelésével sszefiggésben elkilonitett szamldt vezethet, melynek adott esetben
kizarélagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultja a Bank.

1.2 Bank a 14-18 év kozot természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviseldjének irdsbeli
j6vahagydsaval nyit és vezet fizetési szamlat.

1.3 A Bank az Ugyfél nevére sz6l6 fizetési szamlén kezelt, a fizetések fedezetéiil szolgdlé kovetelések utdn csak abban az

esetben fizet kamatot, ha errél a keretszerzédésben kiilén megéllapodott.

A kamat kiszémitdsa a fizetési szamla devizanemétd| figgden, illetve az Ugyféllel tortént megdllapodds alapjan az aldbbi

képlet alapulvételével torténik:

t6ke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 500

Jogszabdly eldirdsa alapjén Bank a kamatot a kamatadéval és egészségigyi hozzdjéruléssal (eho) csdkkentett 8sszegben

fizeti meg az Ugyfél részére.

Nem természetes személy Ugyfél esetén ldtra sz6lé kamatként negativ elSjeld kamat is kikéthetd. Amennyiben negativ eldjelii
kamat kerilt kikotésre, vagy a nem természetes személy Ugyfél keretszerzédésében meghatdrozott, piaci referencia kamathoz
kotét kamatléb értéke a referencia kamat vdltozdsa kévetkeztében nulla, vagy negativ értéket vesz fel, akkor a Bank kamatot

nem fizet, illetve a negativ kamatldb alapjdn a fenti képlettel szamitott 6sszeget az Ugyfél koteles a Banknak megfizetni.

1.4 Amennyiben a fizetési szdmla meg nem engedett ,Tartozik” egyenleget mutat, Ggy a Bank annak 8sszege utén a
mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott mértékd késedelmi kamatot szdmit fel. A késedelmi kamat kiszdmitdsa a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek 2./IV.4.6 pontjaban szereplé képlet alapjan tarténik.

1.5 A Bank felmondja a keretszerz8dést, amennyiben a pénzforgalmi bankszamla megnyitdsat kéveté kilencven napon
belill az Ugyfél a nyilvantartdsat vezetd szervezettél — birdsagtdl vagy egyéb szervezettdl — szarmazé, harminc napndl nem

régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartdsban szerepel.

1.6. A Bank Lakosségi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan az Ugyfél Bankkal szemben fenndllé, lejart és esedékes
tartozdsdnak az dsszegét a Bank a bankszamlahoz kapcesolédd kdvetelés-nyilvdntartd szédmldn tartja nyilvan. A nyilvéntartott
kovetelés sszege utén, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Bank részére a lakossdgi igyfelekre iranyadé
Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat kiszamitdsa a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 2./IV.4.6 pontjdban szerepld képlet alapjdn térténik.

Il. Betétiigyletek
2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott 5sszegi forintot vagy devizdt fizet a Banknak azzal, hogy azt a Bank
elfogadija, és az Ugyfél dltal meghatdrozott idépontban az idéardnyos kamatokkal névelve visszafizeti. Nem természetes

személy Ugyfél esetén a Bank a betét utdn nulla szdzalékos, vagy negativ eléjeli kamatot is kikéthet.
2.2 A betét 5sszege utdn fizetendd kamat kiszédmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 500

Eltéré megdllapodds hidnydban a betét utdn felszdmitott kamat a betét lejératakor a tékedsszeggel egyitt keril kifizetésre.
Jogszabdly eléirdsa alapjén Bank a kamatot a kamatadédval és egészségigyi hozzdjdruldssal (eho) csdkkentett dsszegben
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fizeti meg az Ugyfél részére. Negativ eldjel betéti kamat esetén a fenti képlet alapjdn kiszamitott kamattal a Bank lecsékkenti
a betét 5sszegét és lejdratkor a csokkentett 6sszeget fizeti meg az Ugyfél részére.

2.3 A Bank az dltala elfogadott betétekre kiszamitott egységes betéti kamatlab mutatét (EBKM) a Kondiciés Listaban teszi
kozzé. Az EBKM a kilénb6zé ajénlatok &sszehasonlitdséra, az Ugyfél megfelelé tdjékoztatéséra szolgdl. Az EBKM
kiszamitasa a kdvetkezé képlet alapjan torténik, ha a betét lejaratdig hatralévd futamidé 365 napndl kevesebb:

n (k+bv)i ahol
elhelyezett betét == n: a kamatfizetések szama
i=1 1T +rx(ti/ 365) r: az EBKM szdzadrésze

ti: a betételhelyezés napjétdl az i-edik kifizetésig
hétralévé napok szédma

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és

betétdsszeg visszafizetés dsszege

2.4 Amennyiben az Ugyfél a hatdrozott idére lekststt betét lejartat megelézden vagy azt kévetéen az addig betétként
lekotott pénzosszegrdl és a betéti kamat sszegérdl nem rendelkezik, az Ugyfél tovdbbi rendelkezéséig a betéti kamattal

ndvelt 8sszeg fizetési szamlan kerdl nyilvantartésra.

2.5 A hatérozott iddre lekotstt betétet esetében a betét sszegének visszafizetését az Ugyfél a lejaratot megelézden is

jogosult kérni. llyen esetben a Bank a Kondiciés Listdban kdzzétett csdkkentett mérték( kamatot fizet a betét utén.
2,6 Betétbiztositas

A Bank dltal elfogadott betétek az Orszdgos Betétbiztositasi Alap (a tovdbbiakban: Alap) dltal a mindenkor hatdlyos
Hitelintézeti térvényben meghatdrozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottségdra vonatkozé lényeges feltételek —

melyek a mindenkori jogszabdlyi véltozasoktsl figgden médosulhatnak — az aldbbiak:

2.6.1 Az Alap éltal nydijtott biztositds — a 2.6.2.pontban meghatdrozott kivételekkel — a betétek szadmdtdl és pénznemétdl

figgetlenil kiterjed minden olyan névre sz4lé betétre, amelyet
a) 1993. jonius 30-ig jogszabdlyban véllalt dllami garancia, illetve dllami helytallas nélkil, valamint
b) 1993. j0nius 30-4t kdvetden dllami garancia nélkil a Bankndl helyeztek el.

Az Alap dltal nydijtott biztositas kiterjed az 1993. jinius 30-ig sorozatban értékpapirszerlen kibocsétott vagy forgalomba
hozott betéti okiratra tekintet nélkil annak elnevezésére.

2.6.2 Az Alap dltal nydijtott biztositds nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a tartésan szdz szdzalékban dllami tulajdonban 1évé gazdasdagi tarsasag,

c) a helyi dnkormdnyzat,

d) a biztositd, az dnkéntes kdlcsdnds biztositdé pénztdr, valamint a magénnyugdijpénzidr,

e) a befektetési alap, a befektetési alapkezelé

f) a Nyugdijbiztositési Alap, valamint ezek kezeld szervezetei és a nyugdijbiztositasi igazgatdsi szerv,
g) az elkilonitett dllami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény,

i) az MNB,

i) a befektetési vallalkozés, t6zsdetag, illetleg arutézsdei szolgdltats,
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k) katelezé vagy énkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve Pénztérak Garancia Alapja,
l) a kockdzati téketdrsasdg és a kockdzati tékealap

betéteire, valamint a felsoroltak kijlfsldi megfelelSinek betéteire.

Az Alap dltal nydjtott biztosités nem terjed ki tovabbé

a) az olyan betétre, amelyrél birésdg jogerds itélettel megdllapitotta, hogy az abban elhelyezett sszeg pénzmosdsbdl
szarmazik, valamint

b) a hitelintézet szavatold t6kéjére és a hitelintézet dltal kibocsdtott hitelviszonyt megtestesité értékpapirra.

A fenti c) ponttdl eltéréen a betétbiztositds kiteried a helyi 6nkormdnyzat, valamint a helyi énkormdnyzat dltal alapitott
koltségvetési szerv betétiére, amennyiben a tdrgyévet (a kdrtalanitds évét] két évvel megel6z6 évi beszémoldja adatai
alapjén a helyi nkormdnyzat kéltségvetési mérlegfésszege nem haladja meg az 6tszézezer eurdt.

Az Alap tovdbba - a Bank tagsdgi viszonydnak megszinését kévetéen — nem fizet kartalanitast azokra a betétekre, amelyekre
mds orszdg betétbiztositdsa kiterjed.

2.6.3 Az Alap a kértalanitdsra jogosult személy részére azon betétkdvetelésbdl, amely olyan hitelintézettel szemben &l fenn,
amelynek engedélyét a Magyar Nemzeti Bank - a hitelintézetekrdl és pénzigyi vdllalkozdsokrél sz616 2013. évi CCXXXVII
torvény (Hitelintézeti térvény) 33.8 (1) bekezdése alapjén fizetésképtelenség veszélye, vagy fizetésképtelenné vdlds miatt -
visszavonta, vagy amelynek felszémoldsdt a birésdg elrendelte, elészér a téke, majd a kamat Ssszegét személyenként és
hitelintézetenként dsszevontan legfeliebb szazezer eurd dsszeghatdrig forintban fizeti ki kértalanitésként. A kértalanités
forintésszegét a kdrtalanités 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdé idépontjanak napjat megel6z8 napon érvényes MNB dltal
kdzzétett hivatalos devizadrfolyam alapjdn kell meghatdrozni. Devizabetét esetén a kartalanitas &sszegének, valamint az e
bekezdés szerinti dsszeghatdrnak a megdllapitésa — a kifizetés idSpontjdtsl fiiggetlenil — a kdértalanités 2.6.6. pontban
meghatdrozott kezdé idépontjénak napjat megel6z6 napon érvényes,az MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon
térténik.

Az Alap a a kértalanitdsra jogosult személy részére a kartalanitas kifizetésének a 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdé
id8pontjdig jar6, még nem tékésitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatdrozott &sszeghatdrig a szerzédés
szerinti kamatlabbal tériti meg.

A betétes a jelen pont szerinti kartalanitdst meghaladé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.
K5z8s betét esetén a jelen pontban meghatdrozott kdrtalanitasi dsszeghatdrt a kdrtalanitésra jogosult minden személy esetén

kilon kell szamitdsba venni. A kértalanitdsi 6sszeg szdmitdsa szempontjdbdl — eltéré szerz8dési kikstés hianydban — a betét

Bsszege a betéteseket azonos ardnyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesilése, vagy fickteleppé alakuldsa, valamint betétdllomdny dtruhdzdsa esetén a jelen pont szerinti
dsszeghatdr szempontjabdl 3 hénapig kilén betétnek mindsilnek egyazon betétesnek az egyesilés, dfruhdzds, illetve
fidkteleppé alakulds elétt az dsszeolvadd, beolvadd, dtads, dtvevd, vagy dtalakuld hitelintézemnél elhelyezett betétei. Az
egyesiilésrél, fidkteleppé alakuldsrél, illetve betétdllomdny Gtruhdzdsdrél a betéteseket legaldbb a véltozds elétt egy hénappal

- vagy a Magyar Nemzeti Bank dltal egyedi esetben meghatdrozott révidebb hatdridével - megel6z8en irdsban tdjékoztatni

kell.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas alapos gyanija miatt biintetSeljdrds van folyamatban, az eljérds jogerés

befejezéséig kdrtalanitds nem fizethetd ki.

A fentekben megjelélt értékhatdrt meghaladéan az Alap a kértalanitdsra jogosult természetes személy részére tovdbbi
legfeliebb &tvenezer euré 6sszeghatdrig fizet kdrtalanitdst (emelt &sszegli kdrtalanitds) azon betétkovetelések esetén,
amelyeket a kértalanitds kezdé napjét megel6z& hdrom hénapban elkilénitett szémldn helyeztek el és az aldbb
meghatdrozott forrésbél szérmaznak, amit a betétes Hitelintézeti térvényben foglaltaknak megfelelen igazolt a hitelintézet
részére.

Az emelt 6sszegi kdrtalanités abban az esetben alkalmazandd, ha a betét forrésa

a) lakéingatlan eladdsa, lakdsbérleti vagy lakéshaszndlati jog eladdsa,

b) munkaviszony megszinéséhez, nyugdijazdshoz kapcsoléds juttatds,

c) biztositdsi 6sszeg vagy

d) bincselekmény dldozatainak vagy tévesen elitélteknek jGré kartérités.
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A Hitelintézeti térvény 214/A.§ (39 bekezdés értelmében a betétes a betét forrdsat az elkillénitett szédmldn térténd
elhelyezés napjdn a kévetkezé okiratokkal igazolja:

(i) az a) pontban meghatdrozott esetben 30 napndl nem régebbi addsvételi szerzédés vagy tulajdonjog, bérleti jog,
haszndlati jog dtruhdzdséra irdnyulé egyéb okirat mdsolata,

(i) a b) pontban meghatdrozott esetben 30 napndl nem régebbi munkdltatdi, kifizetsi igazolds,

(iii) a ¢) pontban meghatdrozott esetben a biztosité 30 napndl nem régebbi igazoldsa,

(iv] a d) pontban meghatdrozott esetben a birésdg 30 napndl nem régebbi hatérozata.

2.6.4Az Alap éltal biztositott betétek esetében a hitelintézet és a betétes kézétti beszdmitdsnak kizdrélag akkor van helye,
ha a betétesnek a hitelintézettel szemben a kdrtalanitds 2.6.6 pontban meghatdrozott kezdd id8pontjét megel6zéen lejért
tartozdsa van. A beszémitds feltétele, hogy a hitelintézet a betétre vonatkozé szerz8dés megkétésekor a vonatkozé szerz&dési
feltételek régzitésével téjékoztatia a betétest az e bekezdés szerinti beszdmitasrél a kdrtalanitdsi 6sszeg meghatdrozdsandl.
A Bank a betétekre vonatkozé adatok ataddsdaval egyidejileg koteles a beszamitdsi igényét az Alappal kdzdlni.

A Bank kételes a szerzddési feltételek bemutatdsdval igazolni, hogy a betétest (az adést) a beszdmitdsi szabdlyokrdl a fentiek
szerint tdjékoztatta. Ha a beszdmitésra sor keril, akkor az Alap a 2.6.3. pontban meghatdrozott &sszegbdl a Bankot

megilleté és részére dtutalt dsszeg levondsa utdn fennmaradé dsszeget fizeti ki a betétes részére.

A kértalanitds mértékének megdllapitésa sordn az Ugyfélnek az Alap tagjéndl fenndllé valamennyi betétkovetelését ssze kell
szamitani.
Lakdscéld hitel fedezetéil szolgdld betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kdrtalanitési dsszeg felvételére vald

jogosultsag a felek megegyezése vagy birésdg, illetve hatésdg jogerds hatdrozata alapjdn kétséget kizaréan megdllapithaté.

2.6.5 Az &llami kezességvallalas mellett elhelyezett betétek esetén a kdértalanitds kifizetését az Alap — megegyezés szerinti
térités ellenében — az dllammal irdsban katott szerz8dés alapjan dtvdllalhatia. Az dllami kezességgel fedezett betétek esetén
az &llamhéztartasért felelés miniszter kdzponti koltségvetés terhére a kdrtalanités 2.6.6. pontjdban meghatdrozott kezdé
idépontjatél szamitott negyvendt munkanapon belil bocsdtia a kezesség bevdltdsdhoz szikséges pénzeszkdzoket az Alap
rendelkezésére. Ezt az dsszeget az Alap kizdrélag az dllami kezesség bevdltasbdl szarmazé fizetési kotelezettség teljesitésére
haszndlhatia fel, amely kifizetéseket az dllamhéztartasért felelds miniszter képviselsje a hitelintézetnél a helyszinen

ellenédrizheti.

Az dllami kezesség bevdltdsa cimén kifizetett dsszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kdvetelés a betétesrdl az dllamra
szdall at. A kovetelés dtszdlldsaval az dllam a kordbbi jogosult helyébe 1ép. Az dllam a koveteléseit a hitelintézet
végelszamoldsi eljgrasdban vagy a vele szemben inditott felszamoldsi eljardsban jogosult érvényesiteni. A hitelintézet
végelszdmoldsa vagy felszamoldsa sordn az dllam azon betétek tekintetében is jogosult hitelez&ként fellépni, amelyekbdl

szdrmazé jogok még nem szélltak &t az dllamra, ha az dllam kezességvdllalasa alapjén egyébként fizetni koteles.

2.6.6 Az Alap

al a hitelintézet tevékenységi engedélye a Hitelintézeti térvény 33. § (1) bekezdésében meghatdrozott visszavondsdrdl hozott

hatdrozat kézzétételének

b) a szévetkezeti hitelintézet esetén a Magyar Nemzeti Bank dltal a szbvetkezeti hitelintézetek integrdcidjérdl sz6l6 2013. évi

CXXXV. Térvény 17/T.§ (5) bekezdése alapjén hozott hatdrozata kézlésének, vagy
c) felszédmoldsi eljdras kezdeményezése esetén a birésdg felszémoldst elrendeld végzése kbzzétételének

id8pontjat kéveté napon (az aj-c] pont a tovdbbiakban egyiitt: a kdrtalanitds kezdé idépontja) megkezdi és hisz munkanapon

beliil befejezi a betétesek részére a kértalanités kifizetését.

A kdrtalanités kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benydijtania.

A fent megjeldlt kifizetési hatdridé hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultséga bizonytalan, vagy a betét jogvita tdrgydt képezi,
b) a betét kifizetését kormdnyok vagy nemzetkdzi szervezetek korldtoztdk,

c) a betétre a 2.6.3 pontban részletezett emelt 6sszegu kdrtalanités vonatkozik,
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d) a betét tulajdonosa helyi énkormdnyzat, vagy
€] a kdrtalanitdst a ficktelep létesitésének helye szerinti orszdg betétbiztositdsi rendszere fizeti ki

Az Alap kételes legaldbb két orszagos napilapban, valamint honlapjén kézzétenni a betétesek kartalanitasénak feltételeit és
a lebonyolitdsaval kapcsolatos informdcidkat. Az Alap dltal kdzzétett informdacidkat a kartalanitdssal érintett hitelintézet
honlapjdn is kdzzé kell tenni.

A Bank koteles a betétes nevén kivil a 2.7. pontban felsorolt két tovabbi azonosité adatot nyilvéntartani, a kértalanitasra vald
jogosultsag egyértelmi megdllapitdsa érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizds, a kartalanitdsi dsszeg hitelintézethez a betétes részére t5rténd
dtutaldsa, fizetési szamlarédl a Posta Elszamolé Kézpontot mikadtetd intézményen keresztil torténd készpénz kifizetés vagy
kdzvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesits fizetési eszkéz dtjgn torténik. 2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél
betétbiztositashoz szikséges aldbbi személyi azonosité adatait tartja nyilvan:

természetes személyek esetén: név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, id8, dllampolgdrsdg, lakcim, postacim, személyi
igazolvany (0tlevél) , egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a 1992. évi LXVI térvény szerint alkalmas igazolvdny szdma;

véllalkozdsok és szervezetek esetén: név, réviditett név, székhely, telephely és fidktelep cime, adészam, képviseletre jogosultak

neve és beosztdsa.

2.8 Ha az Alap a betétesnek kdrtalanitést fizetett ki, a hitelintézettel szembeni kévetelés — a kifizetett 6sszeg erejéig — a

betétesrél az Alapra szdll ét. A kévetelés dtszdlldséval az Alap a korébbi jogosult helyébe lép.

4 g 00

lll. Letétigyletek

3.1 Aletéti 6rzés feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a kozéttik 1étrejové egyedi letéti szerzédésben dllapodnak meg.

3.2 A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy egyes értékpapirok — igy kilondsen valtok, kilfoldi értékpapirok — letétbe

vételét indokolds nélkil megtagadia, illetéleg a lathatéan sériilt pénzek és értékpapirok befogaddsét visszautasitsa.

3.3 Kilén megdllapodés hidnydban a Bank a ndla letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-, osztalékszelvények
vagy maga az értékpapir bevdltdsa) nem végzi.

3.4 A Bankot a letéttel kapcsolatban felszamitott letéti dij, kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban felmerilt egyéb

koltségek biztositéséra zdlogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontdrgyain, amelyek a letét kovetkeztében keriiltek a

birtokdba.
3.5 A Bank egyedi dontése alapjan véllalja az Ugyfél értéktargyainak, illetve mitérgyak letéti érzését a Bank értéktardban.

IV. Hitel- és kélcséniigyletek
4.1 Az Ugyfél hitel- vagy kslcsoniigyletre vonatkozé kérelmet nydjthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi elbirdldsanak az a
feltétele, hogy az Ugyfél a gazddlkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérél a Bank dltal kért szikséges informacidkat, adatokat és
okiratokat megadja, a Kondiciés Listdban feltintetett, ilyen esetekben esetlegesen fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb

jutalékokat megfizesse, tovabbd az igylet biztositékaira megfelelé dokumentumokkal aldtdmasztott tételes javaslatot adjon.

4.2 A Bank hitel- vagy kélcsonmiveletet hitel- vagy kélcsonszerzédés alapjan végez. A Bank a hitelfolyésitas céljgbdl
fizetési szamlat nyit az Ugyfél részére, tovabbd a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelésének nyilvéntartdsa, illetve a
hitel- vagy kélcsénszerzédésekbdl eredd fizetési kotelezettségek elszamoldsa céligbdl technikai jellegl kdvetelés-nyilvantartasi

szamlét nyithat.

4.3 A bankhitelszerzédés alapjén a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és erejéig —
meghatdrozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi déntése alapjan - kélcsdnszerzédés(eke)t két vagy egyéb, a

vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott hitelmiveletet végez.

4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamldjan — eseti megdllapodds alapjan — a bankszémlahitel-szerzédésben rogzitett 6sszeg(
hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szdmla terhére torténd kifizetések fedezetének részét
képezi. Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkil a fizetési széamla hitelkerete terhére kolcsont folysit
Ggy, hogy teljesiti azokat a fizetési megbizdsokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kovetelései egyébként nem
nyGjtanak fedezetet. A Bank a kolcson torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltcltésére forditia az Ugyfél fizetési szamldjén
jovairt dsszegeket, amennyiben azok meghaladjék a targynapon teljesitendd fizetési megbizasok 6sszegét.
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4.5 A hitel vagy kélcsdn kamatlabat a Bank a folyésitas idépontjaban érvényesilé refinanszirozési feltételek, valamint az
Ugyfél kockazat figyelembevételével éves szdzalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem tesz eleget a Bankkal
szembeni fizetési kotelezettségének, az esedékesség napja és a kovetelés megtérilésének napja kdzétti idészakra a Bank
késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi kamat szédmitdsa a hitel- vagy kélcsdnszerzédésben, illetve a mindenkori
Kondiciés Listdban meghatdrozott késedelmi kamatldb alapjén térténik, ha pedig valamely hitel- vagy kélcsdnigylet
tekintetében késedelmi kamatldbat a Felek kildn nem hatdroztak meg, illetve az adott Ugyletre a Kondiciés Lista rendelkezései
nem alkalmazhatdk, akkor a késedelmi kamat a vonatkozé jogszabdlyban megéllapitott aktudlis kamatléb alapjén kerdl
felszamitasra.

4.6 A kamat kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével tdrténik:

téke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 000

Amennyiben a kamatléb valamely referencia-kamathoz katédik, a Bank eltéré megdllapodés hidnydban a referencia-kamatot

a koévetkezé 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg az aktudlis kamatlgbat.

4.7 A mindenkor hatdlyos Hitelintézeti trvényben definidlt fogyasztdsi valamint lakossagi kéleséndk esetén a Bank az
Ugyfeleket tajékoztatia a koleson teljes hiteldij mutatéjanak (THM) értékérél. A THM értékeit Bank a Kondiciés Listdban teszi
kdzzé, konkrét értéke a fogyasztdsi és lakossdgi kdlcsdnszerzédésekben keril rogzitésre. A THM az a belsé kamatlab, amely
mellett az Ugyfél dltal visszafizetendd téke és telies hiteldij egyenlé az Ugyfél dltal a folyésitdskor a Banknak fizetett
koltségekkel csokkentett hitelosszeggel. A THM a  kilonbozd  ajénlatok  &sszehasonlitéséra, az Ugyfél megfelels
tajékoztatdsdra szolgdl. Szamitdsa sordn a Banknak a kélesénnel kapesolatos — kamaton tili — egyéb koltségeket is be kell
szdmitani, ezért az Ugylet tényleges terheit mutatia szdzalékos formdban. A THM szdmitdsanak képletét a vonatkozd,

mindenkor hatdlyos jogszabdly tartalmazza.

4.8 Az Ugyfél téke- és kamattartozdsdt a szerzédésben meghatdrozott esedékességkor kételes megfizetni. Eltéré
megdllapodds hidnydban, amennyiben az Ugyfél a kélcsénszerzédés lejdrata elétt téketartozdsdt részben vagy egészében
torleszti (eldtorleszti), kateles a Banknak az elétorlesztésbdl kozvetlenil fakadé kéltségeit megfizeti. Amennyiben az Ugyfél és
a Bank nem rendelkezik valamely térlesztésként befizetett dsszeg jogcimérdl, a Bank jogosult a térlesztés 6sszegét a
t6ketartozds csokkentésére forditani, vagy azt a Polgdri Térvénykonyv rendelkezésének megfelelden elszamolni. Ha Ugyfélnek
a Bankkal szemben t8bb szerz8désbd| eredéen dll fenn tartozésa, akkor az elszamoldsra a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1.
rész XIll/A és Xlll/A/2. fejezetének rendelkezései irdnyaddk.

4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tartott 6sszeg utdn rendelkezésre tartési jutalékot, a folydsitott hitel- vagy kéleséndsszeg

utdn pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak
5.1 A bankgarancia alapjén a Bank a garancianyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén kételes a jogosultnak fizetést
teljesiteni. Az alapigyletben részt vevd felek kozotti szerzédés, vagy annak iddkézi véltozdsa — hacsak a garancianyilatkozat

mdsként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét nem érinti.

5.2 A garancia nyljtdsdra megbizdst adé Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalia magéban a

garancianyuijtdshoz esetleg kapcsolédd egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mivelet dijat.
A garanciadij kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t6ke X garanciadij %-ban X napok szdma

36 000

5.3 A Bank késedelem nélkil kételes a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet vagy megtagaddsérél — annak indokdt
megjelélve — az Ugyfelet és a jogosultat értesiteni. A garancia alapjan a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles

megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége — eltéré megéllapodds hidnydban — azonnal esedékes.

5.4 A bankgarancidval kapcsolatos teendék sorén - amennyiben az adott garancia ettdl eltéréen nem rendelkezik - Bank a
Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Demand Guarantees" (URDG) mindenkori legutolsd,
hatdlyos verziéjdban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.
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5.5 A Bank az Ugyfél megbizdsa alapjén véllalja az Ugyfél javara mésik belféldi vagy kilfsldi hitelintézet dltal kibocsétott
bankgarancia kezelését, letéti Srzését, illetve a bankgarancia lehivasanak lebonyolitéséat. E szolgdltatdsokért Ugyfél a
Kondiciés Listaban kbzzétett mértéki dijat fizet a Bank részére

VI. Valtéigyletek
6.1 A Bank olyan véltét fogad el vagy szdmitol le, amely megfelel a hiteligyletekre vonatkozé dltalanos feltételeknek, és az
1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-dban meghatdrozott tartalmi és alaki kévetelményeknek, valamint az aldbbi alaki
feltételeknek:

(i) sértetlen és 6l olvashaté
(i) fizetési helyként a Bank vagy valamely més hitelintézet van megjelélve.

6.2 Valtdleszamitolds esetén az el8zdeken felil tovabbi feltétel, hogy a vélté el legyen latva a fizetési szdmla feletti
rendelkezésre bejelentett médon, az aléirdskartonon erre felhatalmazott személy dltal aléirt dtruhdzési nyilatkozattal, valamint
idegen vdlté esetében a cimzett elfogadé nyilatkozatdval.

6.3 Ha a visszkeresettel leszdmitolt valtdkat bemutatéskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett &sszegeket, illetve a
megtéritési igény alapjan fenndllé kovetelését visszaterhelni a valtét ndla leszamitold Ugyfélre, illetve valtoksvetelését — soron
kivil teljesitendd — vdlté beszedési megbizds Gtjan vagy beszémitds alkalmazéséval az Ugyfél barmely bankndl vezetett,

barmely fizetési szadmldja terhére érvényesiteni.

6.4 A Bank jogosult az dltala leszamitolt véltokat lejérat elétt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudomésa szerint az
Ugyfélnek vagy a vélték cimzettieinek vagy a megtéritési véltéadéds(ok)nak gazdasdgi, illetve jogi stétusa oly mértékben

megromlik, amely a kételezettség megfizetését silyosan veszélyezteti.

6.5 A Bank a vdltét akkor kdteles — esetileg érvénytelenitve — az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az esedékes

késedelmi kamatokkal és egyéb koltségekkel egyitt teljes egészében megkapta.

6.6 A valts diszkontdlt értéke a kdvetkezd képlet alapjan keril kiszamitasra:

Né - Né X Dk X n ahol:Né=névérték, Dk=diszkontkamatldb, n=kamatnapok szdma.

36 000

6.7 A Bank dltal - az Ugyfél megbizdsdbdl — elfogadéi vagy kezességi nyilatkozattal elldtott, illetve mds médon
megerdsitett valté alapjén a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél kételes megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége eltéré

megdllapodds hidnydban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valté lejért.

VIl. Okmanyos beszedés
7.1 Bank az okmdnyos beszedési megbizasok teljesitésénél, mind a belféldi mind a kilféldi pénzforgalomban,
devizanemtd| figgetlenil a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Collection" mindenkori

legutolsd, hatélyos verzidjaban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.

7.2 Amennyiben a beszedéshez benyuijtott okmdanyok kézott valtéd is van, Bank a kilféldi levelezdjét a valté el nem
fogaddsa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg 6vés felvételével, ha arra az Ugyfél kifejezett és egyértelm(;

frésos utasitdst ad.

VIll. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)
8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teenddk soran a Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal publikdlt "Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolsé, hatdlyos verzidjdban foglalt nemzetkézi szokvanyokat

alkalmazza.

8.2 Ha a Bank — mint a nyité bank dltal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél dltal hozzé benyditott okmdanyokban
eltérést taldl, a fizetést megtagadhatia. Amennyiben a Bank mint fizetésre felhatalmazott Bank fenntartdssal jévéirta az Ugyfél
szamldjan az okmdnyok ellenértékét, a tovédbbiakban jogosult arra, hogy a kifizetett &sszeggel visszaterhelje az Ugyfél
fizetési szamldjat, amennyiben a nyité bank kifogdassal él és a kifizetett 6sszeget visszakdveteli.

-55.



8.3 A Bank - mint akkreditivet nyité bank — az okmdényok kifizetése kérdésében fenntartassal nem élhet. Vagy teljesiti a
fizetést és kiszolgdltatia az Ugyfélnek a kifogéstalan okményokat, vagy pedig az eltéréses okmdnyokat a killdé bank
rendelkezésére visszatartia mindaddig, amig az Ugyfélté| az eltéréses okmdnyok elfogadésdra, illetve a fizetés teljesitésére
egyértelmy, irésos megbizdst nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem kivénja az eltéréses okmdnyokat kifizetni, egyértelm(
irasos utasitast kell adnia a Banknak az okmdnyok fizetés nélkili visszakildésére.

IX. Csekk
Csekket a Bank beldtdsa szerint megvdsdrol vagy beszedésre vesz &t. Csekk beszedésére vonatkozé megbizast a Bank
kizérélag a Bankndl fizetési szamldt vezeté Ugyféltdl fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem folyik be, a Bank a kifizetett
6sszeget visszaterheli, illetve az Ugyfél kételes azt visszafizemi, és a felmerilt koltségeket a Banknak megtériteni. Bank a
beszedésre dtvett csekk ellenértékét a Kondiciés Listdban meghatdrozott hataridé elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére
— tekintettel arra, hogy a csekk cimzettiének a csekk ellenértékének a cimzett dltal torténd rendezéséig visszkereseti joga van a
csekk alapjén kifizetett 5sszeg tekintetében.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondicids Listéban szereplé hatdriddn tdl
fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettie a csekk ellenértékét a fenti hatdridd leteltét kdvetéen rendezte, vagy ha a
Bank az adott csekk tekintetében megerésitést kért a cimzett banktdl a csekk valédisdga tekintetében és a megerdsités a fenti
hatéridén belil nem érkezett be. A megerésitést a Bank sajét belatdsa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés
feltételeként.

Ugyfél a Bankkal kétstt kilon megdllapodés alapjan jogosult csekk kibocsdtdsdra a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére.
Amennyiben a Bankndl fizetési szamldt vezetd Ugyféllel mint kibocsétéval szemben nydijt be a csekkbirtokos csekkbeszedési
megbizast, akkor azt a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt szabdlyoknak megfeleléen fogadja be,
illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopdsa esetén a letiltds, illetve megsemmisités a csekkjogi szabdlyok alapjén torténik.

X. Bankkartya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben meghatdrozott feltételekkel véllalia bankkértya
kibocsatdsat. A bankkdrtydra vonatkozé szerzédéses feltételeket az Altalénos Uzleti Feltételek jelen fejezetének rendelkezései
— Hitelkdrtya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a XI. fejezetben foglalt eltérésekkel —, valamint az Ugyfél kértyaigénylése
a Bank éltal elfogadott tartalommal egyittesen alkotigk (bankkartya szerz&dés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében
bankkértya alatt értendé a hitelkartyaként kibocsétott bankkdrtya is.

A bankkdrtya-igénylés Bank dltali elfogaddsa esetén az igényldlap(ok) és jelen Altalénos Uzleti Feltételek Bankkartydra és
Hitelkdartydra vonatkozé rendelkezései egyittesen képezik a Bank és az Ugyfél kozott létrejové bankkdrtya-jogviszony alapijdul

szolgdlé szerz8dést.
10.1 Bankkartya Altalénos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfelekre egyformén irényadd kézés

rendelkezéseket tartalmazza.

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok

A jelen Altalénos Uzleti Feltételek bankkartydra vonatkozé rendelkezései alkalmazésdban:
Kibocsaté Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Akadémia utca 6. H-1054

Nemzetkozi kdrtyaszervezet: VISA International Inc., MasterCard International Inc. nemzetkdzi, jogi személyiségi

szervezetek, melyekhez tagként tortént csatlakozdsa révén a Bank bankkdrtyéval kapcsolatos tevékenységét ellétja.

Bankkartya: Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkéz, mely az arra feljogositott elfogadé-helyeken o bankkértydhoz
kapcsolt Fizetési szédmlan rendelkezésre dllé egyenleg erejéig vagy hitelbdl aruk és szolgdltatésok ellenértékének
kiegyenlitésére, készpénzfelvételre, illetve egyéb miveletekre (pl. egyenleg lekérdezés) haszndlhaté. Bankkartya alatt értends

a PayPass fizetési technolégidval ellatott bankkértya ill. a MasterCard PayPass Minikdrtya is.

Uzleti kartya: Gazdélkodé szervezet, Gnkormdnyzat, kéltségvetési intézmény, alapitvény, egyhdz, egyesilet, koztestiilet vagy
egyéb jogi személyiséggel rendelkezé szervezet (tovébbiakban egyiitt: véllalkozds/szervezet) megbizdsabdl, a szervezet dltal
megnevezett természetes személy részére kibocsdtott bankkartya, amely bankkdrtydval végzett tranzakcidk ellenériéke a
véllalkozds/szervezet fizetési szamlgjét terheli.
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Chip kartya: Integrdlt dramkérds, mikroprocesszoros bankkértya. A kértydra és a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat a
kértya elélapjdba beépitett chip tarolja. A chip kdrtya haszndlata sordn a kértyabirtokos beazonositdsa PIN kéddal t6rténik
minden olyan elfogadéhelyen, ahol az elfogadéhely (kereskedd, ATM) rendelkezik PIN billentyizettel, kivéve a Bank dltal
meghirdetett mindenkor hatdlyos Kondiciés listaban meghatarozott bankkartya tipusok esetében.

PayPass (Contactless) kartya: Erintés nélkili vésarldsa alkalmas bankkartya (chip-el elldtott, érintés nélkili tranzakciét lehetévé
tevé beépitett antenndval rendelkezik).

logo (embléma): A bankkdrtydn feltintetett embléma, amely az egyes nemzetkdzi kdrtyaszervezetek, illetve a Bank és
partnerei dltal kifejlesztett és kindlt szolgdltatdsok egyedi jeleként utal az adott szolgdltatds teljesitésének, a bankkartya
elfogadésanak helyére.

Kereskedelmi elfogadshely: Aruk és szolgdltatésok ellenértékének kifizetésére bankkartydt elfogads, a bankkdrtyan is
megjelenitett logé(ka)t feltinteté kereskedelmi hely.

PIN-kéd (személyi azonositdé szém): Egy adott kértydhoz tartozé titkos azonosité kéd, amelyet a Bank a bankkartya
haszndlatdra jogosult személy részére eljuttat, mely lehetévé teszi a bankkdrtya haszndlatat elektronikus termindlokon (ATM,
bizonyos esetekben POS).

D-PIN-kéd: Telefonos azonosité kéd, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatésa igénybevétele sorén az Ugyfelet

kizarélagosan és egyértelmien azonositja.

ATM (bankjegykiadé automata): A bankkartya és a PIN-kéd egyittes haszndlatéval banki szolgdltatdsok (elsésorban
készpénzfelvétel) igénybevételére alkalmas berendezés.

POS (Eladési pont) termindl: Vésarldsra vagy készpénzfelvételre — bankkartya és egyes kdrtyatipusok esetében  PIN-kéd
egyittes haszndlatdval — alkalmas elektronikus berendezés.

Tranzakeié: A bankkartya rendeltetésszerd haszndlatdval lebonyolitott vésérldsok, készpénzfelvételek stb.

Pay Pass tranzakcié: Erintés nélkili vasarldsi tranzakeié, amelynek sordn elegendd a PayPass kértyat az olvasé elé helyezni.
PIN kéd megaddsdra és/vagy alairdsra a PayPass limitdsszeget meg nem haladé vasarldsok esetén alapbedllitds szerint nincs

szikség, azonban az elfogadsdhely ettél eltéré bedllitést is alkalmazhat.

Bankkartya haszndlati limit: A tranzakcidk napi szdmét és/vagy dsszegét elfogaddhelyenként és orszagonként killénbdzéképp
jogosult a Bank vagy az ATM-et izemeltetd biztonsdgi okokbdl korlatozni. A Kartyabirtokos jogosult — a Bank dltal

meghatdrozott kereteken belil — a bankkartydhoz napi készpénzfelvételi és vasarldsi limiteket meghatérozni.

PayPass limitdsszeg: A Kdrtyatdrsasdg dltal meghatdrozott, orszdgonként eltérd, érintés nélkili médon elkdlthetd dsszeg felsd
hatdra, amely a Kartyabirtokos dltal nem médosithaté. Magyarorszdgon ez jelenleg 5000 Ft. A limitosszeget meghaladé

vésarlasok esetén PIN kéd megadésa szikséges.

Engedélyezési dsszeghatér: E folétt az dsszeghatér folétt a kereskedelmi elfogadéhely, POS izemeltetd koteles a Banktdl

engedélyt kérni a tranzakciéra.

Kis 6sszegl vasérlds: A pénzforgalmi szolgdltatds nydijtdsardl szolé 2009. évi LXXXV. Térvény meghatdrozdsa szerinti

dsszeget meg nem haladé vasérlds.

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes, illetve — a torvényes képviselé jovdhagydsdval — a 14. életévét
betoltstt, életkordra tekintettel korldtozottan cselekvdképes természetes személy, illetve az a szervezet, aki részére a Bank

fizetési szamlat vezet.

Kartyabirtokos: Az a 14. életévét befdltstt természetes személy, aki bankkdrtya haszndlatdra jogosult azéltal, hogy Ugyfél ez

irdnyy igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkdrtyat kibocsdtotta.

Tarskartya birtokos: Az Ugyfél dltal megjeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondiciés Listdban meghatérozott

szamy és tipusd bankkartydt kibocsdt.

Tarskartya: A szémlatulajdonos Ugyfél széamldjahoz kapesolédé bankkértya, melynek igényléséhez a szamlatulajdonos Ugyfél

hozzgjarul.
Kartyatulajdonos: A Bank mint a bankkartydt kibocsaté hitelintézet.

Bankszémla: Bank dltal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 6:394.§ szerinti bankszamla.
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On-line kértya (nem dombornyomott kértya): Csak olyan elekironikus tranzakcidk lebonyolitésara haszndlhat, melyeket a
Bank engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank dltal jévahagyott tranzakcidk bonyolithatdk le
sikeresen.

Offline kartya (dombornyomott kdrtya): Az elekironikus tranzakciék mellett olyan tranzakcidk lebonyolitasa is lehetséges,
melyekhez nem szikséges a Bank engedélye. A tranzakcidk lebonyolitdsdhoz a bankkértya jelenléte nem minden esetben
szikséges. (pl. Visa Classic Kartya, Visa Gold Kértya, VISA Business Kartya, MC Standard Kértya, MC Gold Kértya).
Altaldban hitelkartyaként kezelik szamos orszagban a széamlahattértdl figgetlenl.

Tranzakeidk belfdldan és kilféldan:

készpénzfelvétel:

- ATM-bdI

- bankfidkban

- bevaltéhelyen

vésdrlds:

- személyesen

- postai Uton, telefonon és Interneten térténd megrendeléssel
10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1  Ugyfél bankkartyat a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvany kitsltésével, aldirdsaval vagy erre irdnyuld
egyéb médon fett kifejezett kérelem (tovabbiakban: kartyaigénylés) Bank részére t6rténd benydijtésaval igényelhet.

A kdrtyaigénylés céligra rendelkezésre 4llé nyomtatvany dltaldnosan papiralapl, azonban a Bank lehetéséget biztosithat az
igénylés ettdl eltérd, elekironikus (Internet levelezd rendszer) Oton torténd benydijtéséra is. Ezen tilmenéen a bankkértya
telefonon keresztiil, a Raiffeisen Direkten keresztiil is igényelheté az Ugyfélnek a telefonos PIN-kédjan térténd azonositdsat

kdvetéen.

A kdrtyaigénylés benyuijtdsat kovetéen a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos dltal kozolt adatokat ellendrizni.
Bankkartya megszemélyesitése csak a Kdrtyabirtokos telies nevére vagy annak elfogadhaté réviditett véltozatara torténhet

(maximum 25 karakter).

A MasterCard PayPass Minikdrtya esetében a Kdrtyabirtokos teljes nevét, aldirdsét, a teljes bankkartya szdmot és a lejarati

datumot, a Minikdrtyat hordozé kartyafelilet tartalmazza.

Ugyfélre irdnyadé Kondiciés Lista hatdrozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szamléhoz milyen tipusd bankkartyd(ka)t igényelhet.
Ugyfél nem nydjthat be ugyanazon Kdrtyabirtokos részére egy devizanemben vezetett szdmléhoz tbb azonos tipust
bankkértyéra igénylést.

10.1.2.2 Bank a kdrtyaigénylés részére torténd benyuijtasat kovetéen Ugyfél kilon rendelkezése nélkiil jogosult a
bankkartydval torténd fizetések és készpénzfelvételek oSsszegével, valamint o bankkdrtydhoz kapcesoléds  dijakkal,

koltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjat megterhelni.

A kartyaigénylés Ugyfél dltali visszavondsa esetén a Bank a mdr legydrtott bankkdrtydk darabszdma szerinti éves bankkdartya

dij arényos részével az Ugyfél fizetési szamldjdt megterheli.
10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kdrtyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

10.1.2.4  Bank sajat kizardlagos hatdskdrében hozott déntése alapjan a kdrtyaigénylés elfogaddsdanak feltételeként,
illetve a bankkértya haszndlatdnak idétartama alatt barmikor eldirhatia Ugyfél részére, hogy a bankkdrtya hasznélatdbsl
eredéen Bankkal szemben keletkezd tartozdsa fedezeteként a Bank részére — kiilén megdllapodds alapjén — a Bank szdméra
elfogadhaté biztositékot nytjtson, mely esetben a bankkartya kibocsétasanak, megujitésénak, hasznélaténak feltétele, hogy a
kilén megdllapoddsban kikstott biztositék(ok) a Bankhoz beérkezzen(ek).
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Bank az Ugyfél fizetési szamldjanak fedezetlensége esetén a bankkdrtya hasznélata folytan keletkezett kovetelését a kiilén
megdllapoddasban kikstatt biztositékbél automatikusan kielégitheti.

A bankkéartya jelen pont szerinti biztositék nyojtdsa mellett t6rténd kibocsdtdsdra, megujitdsdra — a Bank hozzdjarulasatdl
figgden — az Ugyfél kérelme alapijan is sor keriilhet.

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

10.1.3.1 A kdrtyaigénylés elfogaddsa esetén a Bank a bankkartya elkészitésérdl, a kartyaigénylés atvételét kdvetd tizendt
banki munkanapon belil gondoskodik.

10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkértydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a személyesen megjelend Kartyabirtokosnak vagy
a Kartyabirtokos dltal meghatalmazott személynek adja dt, illetve a Kartyabirtokos Bank dltal nyilvéntartott levelezési cimére
postai Gton juttatia el lezart boritékban vagy olyan mds médon, amely biztositia, hogy a PIN-kédot — annak Kértyabirtokos
dltal t6rténd dtvétele eldtt — mds ne ismerhesse meg.

A Bankkartya személyes dtadésa sordn, ha a Bank nem a Kértyabirtokos részére szolgdltatta ki a bankkdrtydt és a PIN-kédot
tartalmazé kildeményt, akkor azok Kartyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-kéd kizdrélag a Kartyabirtokos dltali
megismerését biztositdé médon torténd tovdbbitdsdért, valamint a tovdbbitott bankkartya hiteles - a kartyaigénylésen
szereplével azonos — aldirataséért az dtvevd felel, aki a bankkdrtya dtvételekor kételes magat fényképet és aldirdst tartalmazé

személyi okmdnnyal igazolni.

Bank - az é&ltala mindenkor meghatérozott kéri bankkartya tipusok esetében — postai Uton is kézbesitheti a bankkartydt az

Ugyfél, Kértyabirtokos Bankndl bejelentett magyarorszdgi levelezési cimére.

A Bank kilféldre kizérélag az Ugyfél kérésére, futdrszolgdlat Gtjan juttatia el a bankkdrtydt és a hozzd tartozé PIN-kédot, az

aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij felszamitasa ellenében.

Bank fenntartia a jogot arra, hogy a bankkartya Ugyfél dltal igényelt postai kézbesitését indoklds nélkil megtagadja, és a

bankkartyat az Altaldnos Uzleti feltételekben régzitett egyéb médon bocsdssa rendelkezésre.

Lejart kdrtya meguijitdsa esetén a Bank az Ugyfél kilon rendelkezésének hidnydban a kordbbi kdrtyadtaddssal megegyezd

médon adja ét a tovébbi kartydt az Ugyfél részére.

10.1.3.3  Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kdrtyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkértydt az
igényléstd| szamitott harminc napon belil nem veszi ét, a Bank az ebbdl szdrmazé kdrokért, kdvetkezményekért (kiléndsen: a
bankkdrtya haszndlati idejének rovidilése) felelésséget nem vdllal. A Bank az &t nem vett, illetve az Ugyfél dltal nem aktivalt
bankkértydt az igényléstél — megujitott bankkdrtya esetén az el6z8 bankkartya érvényességének lejartétsl - szémitott hdrom
hénap leteltét kdvetéen jogosult az igénylé kislon értesitése nélkil érvényteleniteni. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkértya

dij ardnyos visszatéritésére jogosult.

10.1.3.4 A bankkértya (bankfiékban térténd) dtvételekor a Kartyabirtokos kételes magat fényképet és aldirast tartalmazéd
személyi okmadnnyal igazolni és a bankkartydt az arra fenntarfott helyen — a kdértyaigénylésen szereplével azonos -
aldirasaval kateles ellatni. A bankkértya aldirdsa postai Gton t6rténd kézbesités esetén is kotelez6. A bankkartya alairdsanak
elmulasztésébdl vagy a bankkartydnak a kdrtyaigénylésen szereplével nem megegyezé médon térténé aldirdsdbdl eredd
karokért az Ugyfél felel. Amennyiben a bankkdrtya igénylésére nem személyesen keril sor, vagy meghatalmazés alapjén

torténik az igénylés, Bank kizdrélag a bankfidkban személyesen megjelend Kartyabirtokos részére adja 4t a bankkértyét.

10.1.3.5 A bankkdrtya atvételét kévetben Kértyabirtokos felel a bankkartya biztonsdgos megdrzéséért, rendeltetés- és

jogszerl hasznélatéért.
Kértyabirtokostél a biztonsagos bankkdrtya haszndlat érdekében elvart fSbb magatartasi szabdlyok a kévetkezdk:
(i) A PIN-kédot tartalmazé kildemény, eszkdz (kartya) a PIN-kéd megismerését kdvetéen megsemmisitendd.

(i) A bankkértydt és a PIN-kédot (amennyiben az bdarmilyen médon régzitésre kerilt) egyméstdl elkilonitve, biztonsagos

helyen kell téarolni.

(iii) A bankkartydt minden esetben gy kell tarolni és haszndlni, hogy az ne keriiljon mégneses #ér kdzelébe.
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(iv) A PIN-kédot kizdrélag a bankjegykiadd automata hasznélata sordn, illetéleg vasarldsndl abban az esetben kell megadni,
ha a kereskedd a PIN-kéd elfogadéséra alkalmas kdrtyaleolvasé termindllal rendelkezik és az adott kdrtydhoz a PIN-kéd
haszndlata kételezd (nem dombornyomott Okoskdrtyal).

(v) A bankkértya haszndlatéra (tranzakcié végrehaitésdra) kizardlag az a természetes személy jogosult, akinek a neve a
bankkartydn feltintetésre kerilt.

10.1.3.6  PINkdrtya (a PIN-kédot tartalmazéd, azt a megismerésig lekaparandd réteggel védd plasztikkdrtya)
sértetlenségét a bankkdrtya dtvételekor a bankkartya dtvételére sz6lé elismervényen a Kartyabirtokos igazolja. Postai
kézbesités esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a PIN-kdrtya kézbesitésére nem sértetlenil
kerdl sor.

Amennyiben a Kértyabirtokos a PIN-kédot nem titkosan vagy nem megfelelé gondossdggal kezeli vagy mas tudomdsara
hozza, az ebbél ereds kérok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a kdrokért sajét feleldsségét kizdria.

A postan kikildstt bankkdértya aktivéldsa a Raiffeisen Direkten keresztil torténik.

10.1.3.7  Kdrtyabirtokos a Kondiciés Listdban megjeldlt dij felszémitdsa ellenében bankkdrtydjanak PIN-kédjat — a Bank
dltal mindenkor megjeldlt médo(ko)n — megvdltoztathatia vagy kérheti, hogy a Bank — annak kibocsétésdval azonos médon -

ismételten hozza tudomdsdra érvényes PIN-kédjat.

10.1.3.8. Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek PIN-kédra vonatkozé rendelkezései — kiilonés tekintettel annak titkos kezelésére
és az ezzel kapcsolatos kérveszélyviselésre — a D-PIN-kédra vonatkozdan is megfelelen irdnyaddk.

10.1.4 Dijak, kéltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkdrtya kibocsdtds és haszndlat dijait, kdltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondiciés Listaban

teszi kozzé.

10.1.4.2 A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kéltségekkel, jutalékokkal a bankkartya igénylés bank rendszereiben
t6rténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességl bankkartya esetén — érvényességi évenként, tovébbé az egyes
tranzakcidk elszdmoldsakor - fedezetvizsgdlat nélkiil - megterheli az Ugyfél fizetési szamldjat. Amennyiben az Ugyfél fizetési
szamldjén nem dll rendelkezésre a szitkséges pénziigyi fedezet, a Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank
a kovetelést a bankszamldhoz kapcsolédé kévetelés-nyilvantarté szamlén, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozdst

tartja nyilvén.
10.1.4.3 A bankkartyéhoz kapcsolédé utazdsi, baleset-, és poggydszbiztositdsok

A bankkartydhoz biztositds a bankkértya igénylésével egyidejileg és azt kdvetéen is igényelhetd. A biztositds érvényessége
igazodik a bankkdartya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejaré bankkdértya érvényessége meghosszabbitdsra keril, a
biztositds érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkdartya érvényét veszti, a biztositds is megszinik. A
biztositds ellenértékeként fizetett dijbdl a Bank ardnyos visszatéritést teljesit az Ugyfél részére az érvényességi idétartam
barmilyen okbél t6rténd megrovidilése esetén. Kartyabirtokos jogosult a bankkartya érvényességi ideje alatt barmikor a
bankkartydhoz kapcsolédé biztositést irdsban a bankfidkban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil telefonos PIN-kéd
haszndlataval megszintetni. A bankkdrtydhoz kapcsolédé biztositas részletes feltételeit a Biztositdsi Fizet tartalmazza. A
Biztositdsi Fizetet a Bank a szerzddés megkotésekor dtadja a Kartyabirtokosnak. A Biztositasi Fizet az Ugyfelek szémara
korlatozas nélkil elérheté a Bank fidkjaiban. A bankkdrtydhoz kapcsolédé biztositdsi jogviszony érvényességének nem
feltétele a biztositasi kotvény kidllitasa. A Kartyabirtokos jogosult a bankkartydhoz kapcsolédd  biztositdsi szerzédés

létrejottérd| kilon igazoldst kérni. A biztositdsi szerzédés a biztositasi dij megfizetésével 1ép hatalyba.
10.1.5 A bankkartya hasznélatéra vonatkozé szabdlyok
10.1.5.1 A bankkértya érvényessége

A bankkértya lejaratdnak ideje a bankkértyén — MasterCard PayPass Minikartya esetén a Minikartydt hordozé kértyafelileten
- hénap és év szerint van feltintetve. A bankkértya a lejarati hénap utolsé nap 24.00 éréig érvényes. Az Ugyfél tudomdsul
veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkdrtya-igénylés Bank dltali feldolgozdsénak naptéri hénapja (nem a bankkértya
datvételének idépontja).

10.1.5.2 A bankkartya hasznélata
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10.1.5.2.1 Ugyfél koteles a bankkdrtydt a Bankkal kétott szerzédésben és annak elvdlaszthatatlan mellékleteiben — igy
kildnasen jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben — meghatérozott médon hasznélni, és annak haszndlatdhoz szikséges
személyes bizfonsdgi elemek (PIN-kéd) biztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben dltaldban elvdrhaté magatartast
tandsitani.

A bankkértya a Bank tulajdona, az harmadik személyre &t nem ruhdzhatd, tilos azt biztositékul zdlogba adni vagy
Svadékként letétbe helyezni vagy mds személynek haszndlatra dtadni.

10.1.5.2.2 Az egyes tranzakcidkra vonatkozé bankkartya haszndlati limitelSirdsokat a Bank a Kondiciés Listdban teszi
kdzzé. Kartyabirtokos a Kondiciés Listdban kdzzétett 8sszeghatdrokon belil a kartyaigénylésen dllapitia meg sajat —
készpénzfelvételi és vasarlasi — limitjét. Amennyiben a Kdrtyabirtokos nem él a limitbedllitds jogaval, a Bank a Kondiciés
listéban meghatdrozott standard limitekkel régziti az igénylést. A limitek médositasat  Kértyabirtokos  barmikor
kezdeményezheti a Kondiciés Listdban kozzétett Ssszeghatdrokon belil (ide nem értve a PayPass limitdsszeget). A
limitmédositds kezdeményezhetd irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil. A Raiffeisen Direkten keresztil torténé
limitmédositds feltétele, hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-kédjéval azonositsa magdt.

Vdllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank dltal kiadott —
bejelentkezési azonosité kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kézlésével kezdeményezheti a limit médositdsét a
Raiffeisen Direkten keresztiil. Uzleti kartya és térskartya esetén Kartyabirtokos indulé (késébb médosithatd) limitiét a Kondicids

Listdban kozétett 6sszeghatdron belil a fizetési szémlatulajdonos Ugyfél dllapitia meg, illetve hagyija jéva a kértyaigénylésen.
10.1.5.2.3 Bankkartya napi haszndlati limitjének rendkivili, idéleges emelése

A D-PIN-nel rendelkezd természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszamldjéhoz kapcsolédé bankkértydval és D-PIN-
nel rendelkezd — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia Raiffeisen Direkten keresztil igényelheti a Banktél annak
engedélyezését, hogy a limitét legfeliebb a bankszdmlén rendelkezésre &ll6 fedezet erejéig tullépje. Vallalati/szervezeti
Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank dltal kiadott — bejelentkezési azonosité
kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti az egyszeri rendkivili limit emelés engedélyezését.

A napi bankkartya limit rendkivili, idéleges emelésének dijat a mindenkor hatdlyos Kondiciés Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladé 6sszegli tranzakcidk lebonyolitdsat a Kartyabirtokos bankkartya stétuszanak vizsgdlatat, valamint a
fedezetvizsgdlat elvégzését kovetéen engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szémldjan a szikséges pénziigyi fedezet
biztositott.

A limitemelés engedélyezése kizdrélag egy napra szél (legfeliebb 24 6ra), és az adott nap leteltét kdvetéen Kartyabirtokos a
bankkartydt tovébbra is a médositds eldtti limit erejéig haszndlhatia. Ugyfél kifejezetten tudomésul veszi, hogy a Bank
semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan bankkartyds tranzakcidkkal Ugyfélnek okozott karokért, amelyek tekintetében
harmadik személy a Kdrtyabirtokos bankkdrtydjat és telefonos PIN-kédjat (D-PIN), illetve telefonos azonositéjat felhaszndlva

igényelte a limitemelés engedélyezését és bonyolitotta le a miveletet.

10.1.5.2.4 Kartyabirtokos a bankkértya haszndlatéval jogosult a bankkdrtyaval szerepld logéval megjelslt
a) kereskedelmi elfogadé-helyeken drukat megvésdrolni és szolgdltatdsokat igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbdl PIN-kéd haszndlatéval készpénzt felvenni

d) egyéb, az ATM déltal nydjtott szolgdltatdst igénybe venni,

e) egyéb, a Bank, illetve az esetleges Gzemelteté dltal lehetévé tett tranzakcidt lebonyolitani.

MasterCard PayPass Minikartydval csak érintés nélkili vasarldsi tranzakeié hajthaté végre. Hagyomdnyos (magnescsik, chip)
vasarldsi tranzakcidkat és ATM-en lebonyolitott tranzakciékat nem lehet végrehaijtani a kartydval, annak fizikai adottsdgai

miatt.

A bankkértya nem haszndlhaté akdr a magyar, akér a tranzakcié helye szerinti dllam jogszabdlyai szerint jogszabdlyba

itkdz8 célra, igy kiléndsen jogszabdly &ltal tiltott termékek, szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére.
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10.1.5.2.5 A Bank nem vdllal felel8sséget azért, ha egy elfogaddhely a bankkértya vagy a PIN kéd elfogadasat
megtagadija, vagy egy adott fizetési megbizdst nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felelésségre a bankkartyaval tortént vésérldasok kapcsén Kartyabirtokos és a kereskedelmi elfogadéhely
kozott a termékkel, szolgdltatdssal kapcsolatban felmeriild jogvitdban.

A Bank nem vdllal felelésséget azért, ha a bankkartya akér a Bank, akér a nemzetkézi kértyaszervezet, a kértya-
elfogadéhely, illetve mas szolgdltaté vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés, kommunikéciés
rendszer vagy eszkdz, adatfeldolgozé rendszer, dtviteli kapcsolat) Gzemzavardbdl, miszaki hibdjabdl eredéen, illetve
barmely hasonlé okbdl nem hasznélhaté.

Bank nem vdllal feleldsséget a kereskeddi jutalék megtéritéséért, ha az elfogaddhely a kereskeddi jutalékot kdltségként az
Ugyfélre terheli ezzel névelve a vésarolt termék/szolgdltatds fogyasztéi ardt.

A Bank nem felel a limittillépésért, szamlaegyenleg tillépésért, bankszémlahitel vagy hitelkeret tillépésért abban az esetben,
ha - a Kartyatdrsasdg eljardsi szabdlyai alapjén - a fizetési megbizdst annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem az
elfogadéhely, vagy a Kdrtyatarsasdg maga ellenérzi, hagyja jéva.

Az elfogadéhely kértya elfogadds sordn tértént mulasztasébdl, vagy egy adott bankkartyds tranzakcié engedélyeztetésének
elmaradasdbdl Kartyabirtokosnak okozott kérokért a Bank nem felel, igy nem terheli felelésség a Bankot azért, ha a
MasterCard PayPass fizetési eszkdzt PIN kéd vagy a Kértyabirtokos aldirdsanak megaddsa nélkil haszndltak a PayPass

limitdsszeget meghaladéan, vagy az elfogadsdhely bedllitasaval ellentétesen.

A Bank nem vdllal felel8sséget a bankkértya Kértyabirtokos részére torténd dtaddsdt kévetd meghibdsoddsabél eredd, a
Kartyabirtokost ért karokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkartya hasznélatakor (pl. ATM) egymést kdzvetlentl kdvetéen hdarom alkalommal tévesen
keril a PIN-kéd megadésra, a Bank az aznapi PIN alapi bankkartya-hasznélatot elutasitia, a bankkartydt a kértyaelfogadsd

visszatarthatja, az ATM bevonhatja.

Amennyiben a PIN-kéd a bankkdrtya haszndlatakor egymdst kézvetlenil kévetéen tiz alkalommal keril tévesen megaddsra, a

Bank a bankkartydt véglegesen letiltja, haszndlatét megszinteti.

2012. novemberéig kibocsdtott Maestro bankkdrtydk esetében legfeliebb &t alkalommal kerilhet sor téves PIN-kéd
megaddsdra, ezt kdvetden a kartya haszndlat megszinik. A bankkértya haszndlat megszinése esetén a Kartyabirtokos
jogosult pétkartyat igényelni.

10.1.5.2.7 Kartyabirtokos személyazonossagénak ellendrzése céligbdl a kartyaelfogadd kérheti a személyazonossdgot
igazolé okmdnyok bemutatdsat. Tovdbbi kétség esetén jogosult errél a tényrél a Bankot értesiteni és a bankkdrtydt

visszatartani. Internetes bankkartya-elfogadé jogosult az Ugyfél azonositdsdt kérni a Banktdl.

Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil jelezheti a Banknak, ha bankkértydjanak elfogaddsat egy elfogaddhely

elutasitotta.

10.1.5.2.8 Az engedélyezési dsszeghatdr feletti bankkartya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktdl engedélyt kérnek.
A Bank az engedély megaddséval egyidejileg a kdrtydhoz kapcsolédd fizetési szémla, illetve Hitelkartya-szémla
rendelkezésre 4llé és felhaszndlhaté egyenlegébdl — ideértve a fizetési szamldhoz kapcsolédé hitelkeretet is — a tranzakcié
dsszegével azonos &sszeget a jogossdg vizsgdlata nélkill azonnal zdrolja. Bank a tranzakcié ésszegét a tranzakcié elfogads
dltal kildétt terhelése Bankhoz torténd beérkezéséig, illetve a tranzakcié egyértelmi azonositésaig, de legfeliebb tizendt

napig, egyes tranzakcié tipusok esetében legfeljebb harmincét napig zarolja.

Az engedélyezési dsszeghatdr alatti bankkdartya tranzakciékra az elfogadéhelyek a Banktél nem kérnek engedélyt, igy ezen
tranzakcidk Gsszege a fizetési szamldn nem keriil zdrolésra. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy ezen tranzakcidkat nem a Bank,
hanem az elfogadéhely, vagy a Kértyatdrsasdg maga ellendrzi, hagyja jévd és ennek kdvetkeztében egy, vagy tobb fizetési
megbizas limittollépést, szamlaegyenleg tillépést, bankszamlahitel vagy hitelkeret tillépést eredményezhet. Amennyiben az
elfogadé ezekre a tranzakcidkra a késébbiekben engedélyt kér, gy a Bank ezeket a tételeket - a tillépésre tekintet nélkil - is

zérolja a fizetési szamlén.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogaddhelyen vagy hitelintézeti  pénztdrban  bankkértydval — torténd  fizetéskor,

készpénzfelvételkor - PayPass technoldgidval elldtott kartya esetében a 10.1.1 pontban meghatdrozott eltéréssel

Kartyabirtokos a kidllitott bizonylaton alairasaval és/vagy a PIN-kéd felhaszndléséval elismeri a bizonylat, terhelés
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valédisdgdt, szdmszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az éruk, szolgdltatésok és felvett
készpénz ellenértékét Ugyfél fizetési szamldja terhére kdzvetlenil kifizesse.

Kartyabirtokos a bizonylat &t megilleté példanydt, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre vonatkozé levelezést,
vagy a megrendelés példanyét kateles megdrizni, a kdrtyahaszndlat tartalmanak bizonyitdsa céljigbél. Kartyabirtokos koételes
a sikertelen tranzakcidkra vonatkozé illetve az ilyen esetben keletkezd készpénzzel t5rténd fizetést igazold bizonylatot

(sz&mlat) is megdrizni.

Kartyabirtokos kdrtyahaszndlata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak tekintendd, ha a kdrtyahasznélat
kovetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, PayPass tranzakcié esetén). A
fizetési megbizas Ssszegeként ebben az esetben a Bank a Kartyaelfogadé dltal benyujtott terhelési megbizds &sszegét
fogadja el.

Chip kartyaval végzett készpénzfelvételi és vdsarldsi tranzakcidk esetén a Kartyabirtokos azonositdsdhoz PIN kéd megaddsa
szikséges, ide nem értve a PayPass limitdsszeg alatti PayPass tranzakcidkat, valamint a Bank dltal meghirdetett, mindenkor
hatdlyos Kondiciés listéban meghatérozott bankkartya tipusokat.

A PayPass limitdsszegnél alacsonyabb 6sszegl PayPass tranzakcidk esetében opciondlis a tranzakciés bizonylat kidllitésa.
Automatikusan csak a kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi elfogadéhely a Kértyabirtokos kérésére a

vésarldssal egyidejileg dtadja a vésarléi példanyt is.

10.1.5.2.10 Az ATMbél az egy tranzakcidval felvehetd készpénz maximdlis 8sszegét a berendezést izemelteté hatdrozza

meg; az ebbé| szdrmazé reklamdcidkért a Bank felel8sséget nem vallal.

A Bank nem garantdlia, hogy az Ugyfél dltal megdllapitott napi készpénzfelvételi limit telies 6sszege barmely ATM-bé! egy

tranzakciéval felvehetd.
10.1.6 A bankkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciok elszamolasa

10.1.6.1 A Bank a Kdrtyabirtokos részére kibocsatott bankkdrtya haszndlataval keletkezett tranzakcidkat — azok
jogosségdnak vizsgdlata nélkil — az Ugyfél bankkdrtydhoz mindenkor rendelt fizetési szamldjdra terheli a fizetési szamla
fedezetének vizsgdlata nélkil. A terhelés értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkartya tranzakcié elszamolasat a
nemzetkdzi kdrtyatérsasag a Bankhoz benydijtia, illetve a Bank dltal Gzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakciok
esetében megtérténik a tranzakcidk feldolgozdsa, és a Bank a tranzakcié elszdmoldsaként a kényvelést végrehaijtia (a

kényvelés napja a T. nap).

Kilfldi devizanemben tértént tranzakcié esetén a forintban kdnyvelésre keriilé &sszeg nem feltétlenil egyezik meg az
engedélykéréskor zarolds ald kerilt forint sszeggel, Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjdn érvényben 1évé — azaz a
jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész VII. fejezet 7.16 pontia szerint T. napon megdllapitott - T. napi, a konverzié iranydtél
figgéen deviza vételi vagy eladdsi arfolyamon végzi el. A Bank a tranzakcié ellenértékét ezen a napon fizeti meg az
elfogadénak. Bank véllalja, hogy az adott tranzakciét igazolé bizonylat Bankhoz t5rténd benyuijtdsat kéveten legkésdbb

tizenst munkanapon belil sor keril az Ugyfél bankkdrtydhoz rendelt fizetési szamldjénak a megterhelésére.

A Bank jogosult elévilési idén belil, a tranzakcié jogosségdra tekintet nélkil, a tranzakcidk dsszegével a Kartyabirtokos
fizetési szamlgjat megterhelni. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamldjan nem dll rendelkezésre a szitkséges pénziigyi fedezet,
a Bank Lakosségi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank a kévetelést a bankszamldhoz kapcsolédd kovetelés-nyilvéntarté

szamlan, mint Bankkal szemben fenndllé, lejart tartozdst tartja nyilvan.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tobb fizetési szamldat vezet, Ugyfél a Kondiciés Listdban meghatdrozott dij ellenében
kérheti bankkdrtydjanak egy mésik, Bankndl vezetett fizetési szamldjdhoz rendelését. A kordbbi fizetési szdmldn mar zérolt,

de még le nem kényvelt, bankkartydval végrehaitott tranzakcidk ésszegét a Bank az Ugyfél kordbbi fizetési szamldjdra terheli.
A bankkdrtya mas fizetési szamlahoz térténd rendelése nem érinti a bankkartydhoz kapcesolédé limiteket.

A nemzetkézi kdrtyaszervezet a tranzakciét HUF-ban vagy USD-ben vagy EUR-ban szémolja el. Az Ugyfél tudomésul veszi,
hogy amennyiben ezen elszdmoldsi devizanemekté| eltéré devizanemben térténik a tranzakcid, a nemzetkdzi kdrtyaszervezet
az dltala alkalmazott drfolyamon végzi az étvéltdst és szémolja ét a tranzakcid ésszegét. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovabbd,

hogy a tranzakcié helye nem meghatérozé az elszamolds devizaneme szempontjabél.
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Amennyiben a bankkartydhoz rendelt fizetési szamla devizaneme eltér a kartyatérsaség dltal az elszémolds soran alkalmazott
devizanemté|, akkor a Bank az dtszdmitandé Ssszeget a jelen pont elsé bekezdése szerinti deviza vételi/eladdsi drfolyamon
konvertdlja, és terheli meg a fizetési szamlat.

10.1.6.2 A Bank jogosult a téves j6véirdsokat, illetve terheléseket felfedezésiket kovetéen a fizetési szdmlan azonnal
helyesbiteni.

10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamacié

10.1.6.3.1 Bank a fizetési szamla, illetve Hitelkdrtya-szdmla minden egyes, a fizetési szdmldhoz, illetve Hitelkartya-
szamldhoz kapcsolédéan kibocsdtott bankkartydval, illetve Hitelkdrtydval végrehaijtott tranzakciéval 6sszefiiggd terhelésérdl,
j6vairasardl és a fizetési szamla egyenlegérél az Ugyféllel fenndllé fizetési szamlaszerzédésben, természetes személy Ugyfél
esetén a Bank Lakossagi Uzletszabdlyzatdban foglaltak szerint az Ugyfél rendelkezése alapjén az értesitési cimére vagy
elektronikus formdban a DirekiNeten keresztil szdmlakivonatot kild. A fizetési szdmlakivonat bankkdrtya, illetve Hitelkartya
tranzakcidkkal kapcsolatos tételeit és a megadott egyenleget a Bank elfogadotinak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely
bankfidkban irdsban, valamennyi rendelkezésre 4llé bizonyitékkal, az adott kdrtya tranzakeiét tartalmazé szédmlakivonat
készitésének napjatdl, természetes személy Ugyfél a szamlakivonat havi zérlati napjatsl szamitott két héten (tizennégy napon)
belil reklaméciét nem kezdeményez. A reklamdcié jogossdgdt aldtdmaszté dsszes dokumentum hidnydban a reklamécié
elutasitésra keril. Kartyabirtokos kételes ellendrizni, hogy jogosulatlan tranzakciék feltintetésre keriiltek-e a szamlakivonaton.
Amennyiben a Kértyabirtokos a reklamdciét rajta kivilallé okbél nem tudta bejelenteni a fenti hatéridén belil, a bejelentést az

érintett franzakcié idépontjétdl szadmitott 13 hénapos hatdridén belil megteheti.

A reklamdciét a Bank Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlaténak igénybevétele Otjan is bejelentheti az arra jogosultsédggal
(D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil bejelentheti a Banknak, ha a bankkértya vagy
Hitelkartya elfogaddsat valamely elfogadséhely elutasitotta.

10.1.6.3.2 Ugyfél reklamdcidja a Bankkal szembeni kételezettségeire nézve halaszté hatdllyal nem bir.

10.1.6.3.3 A reklamdciock kivizsgaldsanak és elintézésének hatdridejére vonatkozéan a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
1./XXI. fejezetében rogzitett dltalénos szabdlyok — az aldbbi eltérésekkel — irdnyadéak. A reklamdciét a Bank Raiffeisen
Direkt telefonos iigyfélszolgdlatanak igénybevétele Gtién is bejelentheti az arra jogosultséggal (D-PIN) rendelkezé Ugyfél.
Amennyiben a reklamdcié érdemi elbirdldséhoz mas véllalkozds, szervezet vagy hatésdg megkeresése szikséges, a Bank
dltaldnos harminc napos valaszadésra irdnyadé hatérideje a megkeresett vallalkozds, szervezet vagy hatésdg megkeresésre

adott érdemi vélaszdnak idétartamdval meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklamdciéval érintett tranzakcié 6sszegét és a felszamitott jutalékot a Bank kizarélag abban az esetben irja
i6va, ha a reklamdciét az elfogadé hitelintézet véglegesen elfogadta.

A Bank sajdt hatdskérében el nem birdlhaté reklamécidk esetében a reklamaciéra adott érdemi vdlasz — nemzetkozi
megkeresés esetén — szdznyolcvan napot is igénybe vehet. Ugyfél a jogosulatian vésérlasi tranzakcié zdroldsa, illetve

terhelése esetén koteles elsédlegesen a kereskedénél panasszal élni.

10.1.6.3.5 A Bank az Ugyfél reklamdcidja esetén — kivételesen, sajat mérlegelésétdl figgden — dénthet Ggy, hogy a
reklamdciéval érintett tranzakcié, szadmlamivelet 6sszegét az Ugyfél bejelentésének Bank dltali dtvételét/rogzitését kovetd ot
munkanapon beliil, még a reklamdcié kivizsgdldsat megelézéen, a reklamdciés adatlap Nyilatkozatanak Ugyfél dltal tortént
aléirdsa/Raiffeisen Direkt telefonos iigyfélszolgdlaton tett szébeli nyilatkozata alapjan, elézetesen jévéirja az Ugyfél fizetési
szamldjén, illetve Hitelkdrtya-szamldjén. Elézetes jévdirds esetén, ha a reklamécié az e térgyban lefolytatott vizsgdlat
eredménye szerint alaptalannak bizonyul, a Bank a reklaméciéval érintett tranzakcié &sszegével, valamint a reklaméciébdl

eredden felmerilt esetleges koltségekkel Ugyfél fizetési szamlajdt, illetve Hitelkdrtya-szamldjdt utdlag megterheli.

10.1.6.3.6 A Bank nem véllaljo - kilén dijazds ellenében sem — a bankkartydval nem a Bank dltal Gzemeltetett
bankjegykiadé automatdkndl végzett tranzakcidkrél készilt felvételek beszerzését.

10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.4.1 Az Ugyfél kételes fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szémla folyamatos feltsltésérd|
gondoskodni. A fizetési szémldn az Ugyfél rendelkezésére dllé egyenleget — beleérive a fizetési szamldhoz megnyitott
hitelkeretet is — meghaladé kdrtyahaszndlat fedezetlen bankkartya hasznélatnak minésil és a mindenkor hatdlyos polgdri és
bintetéjogi szabdlyokban meghatdrozott kdvetkezményeket vonja maga utén.
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10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési szamldjdnak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondiciés Listdban kozzétett fizetési
szdmla Tartozik kamat (kényszerhitel), illetve a Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a bankszamldhoz
kapcsolédd kavetelés-nyilvéntarté szadmldn nyilvéntartott tételek utén a fedezetlenség iddtartaméra torténé felszédmitdsa mellett
a Bank Ugyfél egyideji értesitése mellett megtéritési igényt érvényesit az Ugyféllel szemben a kévetkezd sorrendben:

a) Ugyfél Bankndl vezetett béarmely fizetési szamldja terhére — illetéleg izleti kartya esetén az Ugyfél dltal nyditott biztositékbsl
- kovetelését kielégitheti,

b) az Ugyfél fizetési szamldjdhoz tartozé valamennyi bankkdrtyét azonnali hatdllyal letilthatia és kovetelése megtérilése irant
jogi eszkdzdket vehet igénybe.

10.1.7 A bankkartya letiltasa, pétlasa, megdjitasa
10.1.7.1  Letiltds kezdeményezése

10.1.7.1.1 A bankkértya lefiltésénak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kartyabirtokos, ill. harmadik személy
jogosult.

A bankkdrtya letiltds koltsége minden esetben az Ugyfelet terheli, kivéve, ha Bank bankbiztonsdgi okokra hivatkozéssal

kezdeményezi bankkartya letiltasat.

10.1.7.1.2 A bankkdrtya és/vagy a titkos személyi azonosité kéd (PIN-kéd) elvesztése, ellopdsa, jogosulatlan harmadik
személy tudomdsdra jutésa, illetve jogosulatlan harmadik személy dltali haszndlata tényét az Ugyfél, illetve a Kértyabirtokos

koteles Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatdséval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének barmikor eleget

tehessen.

A bankkdrtyaval illetve annak adataival valé visszaélés gyandja esetén Ugyfél illetve Kértyabirtokos koteles rendérségi

felielentést tenni és arrél Bankot a felielentés masolatdnak benyiijtéséval haladéktalanul téjékoztatni.

10.1.7.1.3 A bankkartya letiltés kezdeményezése megtehetd a hét minden napjdn, a nap 24 éréjdban bérmikor a Bankndl

telefonon, a Raiffeisen Direkt hivészaman.
VISA bankkértydk letilthatok még a VISA International londoni kézpontjaban vagy béarmely VISA tagbankndl.

MasterCard bankkdrtydk lefilthaték még a MasterCard International waterloo-i kézpontjéban vagy bérmely MasterCard
tagbankndl.

10.1.7.1.4 Letiltés kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlja, az illetéktelen letiltasbdl eredd karokért

a Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon 0tjén fett bejelentés esetén a Bank a Kdrtyabirtokos, illetve az Ugyfél azonosité adatait, tovdbbd a bejelentést tevé

més személy azonositdsdra alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltés kezdeményezést elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve a Kdrtyabirtokos az intézkedésben gdtolva
van, és e korilményt a bejelentd valészinUsiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgdlia a bejelentés valdségtartalmét és a
letiltdsbol eredéen az Ugyfelet, illetve Kartyabirtokost esetleg érintd karokért nem vdllal felelésséget. A Bank jogosult
bankbiztonségi okok alapjén, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank dltal kibocsdtott bankkartydt blokkolni, a bankkartya
haszndlatat felfiggeszteni, illetve lefiltani.

Csalard  kdrtyahaszndlat gyandjénak felmerilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a kdrtyahaszndlat

kérilményeinek tisztdzdsdig jogosult a bankkértya idéleges vagy végleges letiltéséra.

10.1.7.1.5 A letiltds kezdeményezése alkalmdval kézdlni kell

a) a bankkartya szamat vagy tipusat,
b) a Kértyabirtokos nevét,
c) a bankkartya elvesztése, ellopdsa, elrabldsa esetén az elvesztés, ellopds, elrablds tényét, kérilményeit, helyét.

A kértya ellopdsdt az adott orszég renddrségének is be kell jelenteni.
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10.1.7.1.6 A letiltds végleges, a mar letiltott bankkdrtya esetleges megtaldlasa esetén sem haszndlhatéd tovabb, a
Kdrtyabirtokos koteles azt a Bank részére visszaszolgdltatni.

10.1.7.2 Kockéazatviselés

10.1.7.2.1 A 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentés (letiltds) megtételét megeléz8en a bankkartya elvesztésébdl, ellopasabdl,
elrabldsabél eredé karért a hatdlyban 1évé vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen negyvenstezer forint erejéig az Ugyfél, a
bejelentés megtételét kdvetéen bekdvetkezett kdrért a Bank felel.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvenstezer forintig megdllapitott felelésség, ha a kart a Pft. szerint készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdznek minésilé olyan személyre szabott eljarassal okozték, amely informécidtechnolégiai eszkdz haszndlataval tértént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsdgi elemek — igy PIN-kéd — nélkil haszndlték, vagy Bank a
10.1.7.1.2 pontban foglalt kételezettségének bizonyithatéan nem tett eleget.

A hatdlyban lévé vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen az Ugyfelet legfeliebb negyvendtezer forint erejéig terheli a
bekovetkezett kar, kivéve, ha a Bank bizonyitia, hogy a kar az Ugyfél szédndékos vagy silyosan gondatlan magatartdsa
folytan kovetkezett be. Bank mentesil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csaldrd médon eljérva okozta,
vagy a kar az Ugyfél 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentési ktelezettségének szandékos vagy silyosan gondatlan megszegése

folytan kévetkezett be.

A bankkartydval t6rténé meghatdrozott mivelet hibas végrehajtdsabdl vagy végrehaijtdsénak elmulasztdsdbdl eredd kart a
Bank mint kibocsaté a pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl (Pft.) és az elektronikus fizetési eszkdzokrél sz6lé jogszabdlyban

meghatdrozott kérben és 8sszegben koteles megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkartya letiltdsandl, a kéltség és kockdzat dtvallaldsa tekintetében irdnyadsd idépontként a magyarorszégi
érvényes helyi id6t kell tekinteni.

10.1.7.3  Potkartya kibocsatas

10.1.7.3.1 Kartyabirtokos, amennyiben a bankkdértydt nem tudja rendeltetésszerlen haszndlni, pétkértydt igényelhet a

Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszamitasa ellenében.
A bankkartya pétlasdt a Kartyabirtokos a letiltds kezdeményezésével, illetve a meghibdsodott bankkartya Banknak torténd
visszaaddsdval egyidejileg igényelheti.

MasterCard PayPass Minikdrtya esetén pétkartya igénylésére nincs lehetéség. Amennyiben Kértyabirtokos a kértydt nem tudja
rendeltetésszerlen haszndlni, a kartya letiltdsat kdvetéen, a meghibdsodott kartya Banknak t6rténd  visszaaddsaval
egyidejileg 0j MasterCard PayPass Minikdrtya kibocsétasat kérheti a Banktél a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listaban

meghatdrozott éves kartyadij ellenében.
10.1.7.3.2 A poétkartya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkdrtya tipusaval és érvényességi idejével.

Amennyiben a pétkértya kibocsétdsdra az eredetileg kibocsdtott kdrtya lejdratat megeléz8 egy éven belil keril sor, a

pétkdrtya érvényességi ideje az eredetileg kibocsatott kartya lejaratdhoz képest egy évvel meghosszabbodik.

10.1.7.3.3 A bankkartya kilféldén t6rténé elvesztése, ellopasa esetén a Kdrtyabirtokos

a) a Raiffeisen Direkten keresztil tilthatja le azt, és D-PIN-nel trténé beazonositdst kdvetden kérhet potkartydt, melyet a
Bank az Ugyfél kérésére futdrszolgdlat Gtjan juttathat el a Kartyabirtokoshoz a Kondiciés Listdban szereplé dij

felszdmitdsa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezd bankja 0fjan biztosit, a Kondiciés Lista szerinti dij megfizetése

ellenében.
10.1.7.4  Bankkartya meguijitas

10.1.7.4.1 A bankkértya lejdrata elétt a Bank a Kondiciés Listdban kézzétett éves bankkdrtya-dij ellenében gondoskodik az
0j bankkértya elkészitésérsl, amennyiben Ugyféltdl vagy Kartyabirtokostél legkésébb a bankkértya lejératat megelézd
negyvenedik napig ellenkez$ irdsbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-bejelentés a Bank részére nem érkezik. Késedelmes
rendelkezés esetén a felmerilt koltségeket az Ugyfél viseli. Az Gj bankkértya a lejaré bankkdrtya bedllitasait 6rokli, és ahhoz a
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fizetési szamléhoz tartozik, amelyhez a lejaré bankkartya a megujitds Bank éltali elinditdsakor kapcsolédott. Bank jogosult
akként is donteni, hogy a tovdbbiakban Ugyfél, illetve Kartyabirtokos részére bankkdrtydt nem biztosit, mely esetben a lejard
bankkértya megujitdsdt nem végzi el. A megijités Bank dltali megtagadésa a bankkartya jogviszony Bank dltali
felmonddsdnak mindsil. A Bank a megujitds megtagaddsardl a bankkdrtya lejdratat kettd hénappal megelézéen értesiti a
Kartyabirtokost és Ugyfelet. A megujités megtagaddséra vonatkozéd déntését a Bank nem koteles az Ugyfélnek megindokolni.
Amennyiben megujitésra nem keril sor Kartyabirtokos és Ugyfél eljgrasdra a 10.1.9.2 pontban foglaltak az irdnyadsk.

A Bank az 0} bankkértya kibocsétdsérsl a Kértyabirtokost és Ugyfelet értesiti.

10.1.7.4.2 A régi, lejard bankkdrtya megujitasara a felek kdzott létrejott bankkdrtya jogviszony hatdlya alatt keril sor, az
0j bankkdrtyéra a lejaré bankkértya feltételei irdnyadséak.

10.1.8 Informacioészolgaltatas, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szémla banktitkot képezé adatairél a Bank az Ugyfél hozzdjdruldsa nélkil csak a vonatkozé
jogszabdlyokban és egyéb rendelkezésekben meghatdrozott esetekben ad felvildgositdst harmadik személy részére. Nem
jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a letiltott kartydk listajanak (filtdlista) elfogaddhelyek és kifizetGhelyek
részére torténd kozzététele, illetbleg a részikre az egyes tranzakcidk végrehaijtdsdval kapcsolatosan a szikséges fedezet

meglétérdl vagy hidnydrél térténd informdcidszolgaltatds.
g gy Y 9

10.1.8.2 A Bank bankkértya szolgdltatdsra vonatkozé rendelkezéseit megszegé Ugyfélrdl, illetve Kartyabirtokosrdl a
Bank informéciét szolgdltathat az MNB-nek, més hitelintézetnek, nyomozdéhatésdgnak (a bintetdeljdrés sordn és a nyomozati

szakaszban), valamint egyéb illetékes hatésagoknak.

10.1.8.3  Ugyfél, illetve Kartyabirtokos hozzdjdrul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti trvény szerint banktitoknak mindsiilé
adatait a nemzetkdzi kartyaszervezet és tagbankjai, a bankkartya forgalmazdsban részt vevd szervek, valamint

bankkdrtydhoz kapcsolédé biztositas esetén a biztositotdrsasdg, illetve a biztositast kdzvetitd vdllalkozds részére kiadhassa.
10.1.9 Bankkartya hasznélaténak megszinése
10.1.9.1 A bankkaértya hasznélata automatikusan megszinik:

a) természetes személy Ugyfél vagy Kdrtyabirtokos haldlaval, illetve ha az Ugyfél szervezet, Ggy a szervezet jogutéd

nélkili megszinésével,

b) a fizetési szamla felmonddsdval, illetve més médon torténd megszinésével,
c) a bankkdrtya haszndlaténak felmonddséval, (10.1.9.2.)
d) a bankkartya-szerzédés barmilyen médon t6rténd megszinésével.

Bank jogosult a bankkdrtya haszndlatét — a bankkdrtya letiltdsa 0tjiGn - azonnali hatdllyal megszintetni a kdvetkezd

esetekben:
a) a Ptk. 6:387.8-ban meghatdrozott valamennyi esetben,
b) ha Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkartya jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben részletezett éltalénos szerzédési

feltételeit vagy a Bankkal kététt barmely szerzédés barmely rendelkezését silyosan megszegi,

d) amennyiben Ugyfél bérmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi kérébe tartozé véllalattal kotstt barmely

szerz8dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkdrtya szempontjabdl is szerzédésszegésnek minésil,

e ha az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos a bankkartya dltal, segitségével vagy kdrtyatranzakeié Gtjén jogszabdlysértést

kovet el.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bankkértya- vagy hitelkdrtya-terméke piacrél valé kivondsa esetén a kivont
termékhez kapcsolédé bankkdrtya-szolgéltatést eredeti formdjaban megsziintesse, azzal azonban, hogy ilyen esetben a Bank
jogosult az Ugyfél szaméra az eredetivel azonos vagy azt leginkdbb megkézelité 0j bank-, ill. hitelkartya-szolgdltatdst
nyujtani.

10.1.9.2 A bankkdrtydlka)t a fizetési szdmla megsziinésekor valamint a bankkdrtya lejaratakor Kartyabirtokos, illetve
Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni kételes. A visszaadds/megsemmisités elmulasztésabél eredd dsszes kar az
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Ugyfelet terheli. Visszaadds/megsemmisités hidnydban a Bank a bankkartya letiltdsarél az Ugyfél ksltségére haladéktalanul
intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességl bankkdrtya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkdrtya hasznélatdnak felmondését legkésébb
a kdézbensd érvényességi év utolsé hénapjanak kezdénapjdig kézli a Bankkal, a Bank a tovdbbi érvényességi év(ek)re
vonatkozé kdrtyadijat nem szamitja fel.

A bankkdrtya jogviszony megszinésével Ugyfél koteles a bankkdrtydval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi
tartozést a Banknak megfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy a Bank a bankkértydval lebonyolitott és a Bank dltal engedélyezett
tranzakcidk ellenértékét Ugyfél fizetési szamldjén haladéktalanul lefoglalja (zérolja) a tranzakcié elszédmoldsdig. Amennyiben
ez idé alatt, akar az Ugyfél, akdr a Bank kezdeményezi a fizetési szamla megszintetését, gy a még el nem szémolt
tranzakcidk - a kartyahaszndlati dijakkal, koltségekkel ndvelt — 6sszegével a Bank a fizetési szdmla egyenlegét csokkenti, és a
fizetési szamla megszinésekor a fentiek szerint csokkentett egyenleget bocsétia Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkdrtya hasznélatdnak megszinésével egyidejileg az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi fizetési szamldja
is megszinik, Ggy a bankkdartydval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértékét, amelyekre vonatkozé terhelési megbizds a
Bankhoz a fizetési szamla megszinését kovetd idépontban érkezett be, az Ugyfél koteles a Bank elsé irdsbeli felszélitéséra

Bank részére megtériteni.

10.1.9.4 A bankkértya megszinésekor, amennyiben helyette nem kerilt pétkartya vagy dijmentes cserekartya
kibocsatdsra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbdl a megszintetés és a kdvetkezd esedékesség kozotti idészakra

iddardnyos dijvisszatéritést teljesit.
10.1.10 Ertesités, médositas

10.1.10.1 A bankkartydt érinté minden lényeges korilményrél, valtozésrél az Ugyfél és a Bank kotelesek egymdst irésban
— illetve a lentiek szerint telefonon - tdjékoztatni. A tdjékoztatds elmulasztdsdbdl eredd karokért — kivéve a nemzetkdzi
kdrtyaszervezet szabdlyzatdnak médositdsébdl eredd koltség- és jutaléknovekedést és a téves jévadirdsok és terhelések
helyesbitését — a mulaszté fél felelés. Amennyiben a 10.1.7.1.4 pont alapjén a bankkértya letiltéséra nem az Ugyfél, illetve a
Kértyabirtokos kezdeményezésére keril sor, a Bank telefonos azonositést kdvetéen jogosult az Ugyfelet, illetve a
Kartyabirtokost telefonon - Raiffeisen Direkt-en - keresztil értesiteni a lefiltds tényérél, és annak okérél. Sikertelen telefonos

értesités esetén a Bank irésban tdjékoztatia az Ugyfelet, illetve a Kértyabirtokost a letiltdsrdl.

Az Ugyfél és Bank kozott a bankkartydval kapcsolatos valamennyi értesitést és kozlést - a jelen pontban meghatdrozott

kivétellel - irdsban kell elkildeni, melynek médja lehet:
a) személyes Gtadds

b) ajdnlott, tértivevényes postai kildemény (kivéve a szdmlakivonatokat, amelyek normdl postai kildemények, illetve a

bankkértya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklamdciéhoz kapcsolédé leveleket)
c) telefax vagy e-mail izenet
d) SMS-izenet

A telefax és e-mail izenetet ajénlott postai killdeménnyel kell megerésiteni, kivéve az Ugyféltsl a Bankhoz érkezé telefax
izenet esetén, ha Ugyfél kilon nyilatkozatot fett telefaxos megbizdsok elfogaddsardl. Ellenkezd bizonyitdsig beérkezés

id8pontjénak a telefax Activity report-ban megjelélt idépontot kell tekinteni.
Ugyfélnek kisldott ajanlott killdemény az igazolt feladdstél szémitott stédik munkanapon kézbesitetinek mindsiil.

A Bank az Ugyfél részére killdendé irdsos értesitéseit postai Gton, a fizetési szamlanyitdskor az Ugyfél dltal megijeldlt értesitési
cimre kildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél dltal a Banknak be nem jelentett megvdltozésa miatt a kézhezvétel elmaraddsabdl

szdrmazé esetleges karokért felelsségét kizarja.

10.1.10.2 A bankkdrtya szerzédés médositéséra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének szabalyai
megfeleléen iranyadéak. A Bank jelen Altalénos Uzleti Feltételek, illetve a Kondicids Lista bankkértydt érinté egyoldald
médositasat az Ugyfél szamdra kedvezétlen vdltozds esetén a hatdlybalépést harminc nappal megeldzden kifiggeszti az
igyfélforgalom szdméra nyitva 416 helyiségeiben, valamint kézzéteszi a Bank honlapijén.
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10.2 A Bankkartya Altalanos feltételek Vallalkozéas/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé kiilonés
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Vdllalkozés/Szervezet Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzdési feltételekkel

egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandok.

Jelen fejezet tekintetében Vdllalkozds/Szervezet Ugyfélnek minésilnek a gazdélkodd szervezet, Gnkormdnyzat, kéltségvetési
intézmény, alapitvdny, egyhdz, egyesilet, kdztestilet vagy egyéb jogi személy,vagy egyéb szervezet.

10.2.1 Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy mindazon Kértyabirtokosok, akik részére bankkértya kibocsétdsat
igényelte, a bankkdrtydra vonatkozé, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben régzitett dltalénos szerzddési feltételeket
megismerjék és maradéktalanul betartsék. A Bank semmiféle felel8sséggel nem tartozik az olyan kérokért, amelyek abbdl
eredden érik az Ugyfelet, hogy Kartyabirtokosok a bankkdrtydt nem az dltaldnos szerzédési feltételeknek megfelelSen
hasznalték, illetve az dltaldnos szerz8dési feltételekbe itkézé magatartast tanusitottak.

10.3 A Bankkartya Altalénos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési feltételekkel

egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandok.
10.3.1 Tarskartya

10.3.1.1  Ugyfél az dltala megijelslt természetes személy részére a Banktdl legfeliebb a Kondiciés Listaban meghatdrozott

szdm{ és tipusd bankkartya kibocsatasat kérheti.

10.3.1.2 A fizetési szamldhoz kapcsolédé valamennyi bankkartydra a bankkartya jelen Altalénos Uzleti Feltételekben

régzitett dltaldnos szerz8dési feltételei érvényesek.

A tdrskartydval végzett tranzakcid, kapesolédéd dijak, koltségek és jutalékok elszamoldsa az Ugyfél fizetési szamldja terhére

torténik.

10.3.1.3  Ugyfél a tarskartya hasznélatdt a Banknak térténd visszaaddssal sziintetheti meg. A tarskértya visszaaddsénak
hidnydban a Bank — az Ugyfél ilyen értelm{ nyilatkozata alapjén — a lefiltés szabdlyai szerint jér el, de kizarélag Ugyfél

kockdzatdra. A térskdrtya tovabbi haszndlata miatt a Ugyfél a Bankkal szemben kéveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.

10.3.1.4  Ugyfél a térskdrtya haszndlatdt — a megsziintetés, lefiltds, blokkolds és napi limitmédositds kivételével — nem
korldtozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozdasra irdnyul, hatdlytalan, és arra Bankkal szemben kévetelés nem

alapithaté.

10.3.1.5  Ugyfél, valamint Térskdrtya-birtokos egymds kézt tett, bankkértydra vonatkozé jognyilatkozata, jogiigylete a
Bankkal szemben hatdlytalan és mindezekre, valamint tévedésikre, illetve mulasztasukra hivatkozdssal kévetelést a Bankkal

szemben nem érvényesithetnek. A bankkdrtya rendeltetésétdl eltérd haszndlataval okozott karokért felelésségik egyetemleges.

10.3.1.6 A bankkértya dltalénos szerzédési feltételeinek a Kdrtyabirtokosra vonatkozé rendelkezéseit értelemszerien a

Térskdrtya-birtokosra is alkalmazni kell, amennyiben jelen fejezet mésként nem rendelkezik.

10.3.1.7  Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Térskdrtya-birtokos a bankkartya dltalénos szerzédési feltételeit
megismerje, és annak rendelkezéseit maradéktalanul betartsa.

Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kdrokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet, hogy
Térskartya-birtokos a bankkdértydt nem a bankkértya dlialdnos szerzédési feltételeinek megfeleléen haszndlja, illetve az

dltalénos szerzédési feltételekbe itkéz6 magatartdst tandsit.

XI. Hitelkartya

A Bank dltal hitelkartyaként kibocsdtott bankkdrtydra — Véllalkozds/Szervezet és természetes személy Ugyfél esetében
egyarant — jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkdrtydra vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a jelen 2./XI. fejezetben

foglaltak szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazandsk.

11.1 Fogalmi meghatarozéasok

Hitelkartya: a Hitelkdrtya-szamléhoz kibocsétott bankkdrtya (ideértve a tarskartydt is).
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Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvképes természetes személy, aki a Hitelkartya hasznélatdra jogosult azéltal,
hogy részére a Bank Hitelkdrtya-szamlat és Hitelkeretet nyitott, valamint az azokhoz kapcsolédé Hitelkértydt részére
kibocsdtotta.

Tarskartya-birfokos: Az a cselekviképes, illetve korldtozottan cselekvképes természetes személy, aki az Ugyfél kérelmére
(illetve hozzdjdrulésaval) és felelésségére a részére a Hitelkartya-szadmléhoz kapcsolédéd Tarskartyaként kibocsatott bankkartya
- a Hitelkdrtydra vonatkozé szerzddéses feltételek szerinti — hasznélatéra jogosult.

Hitelkartya-szdmla: Bank dltal meghatdrozott devizanemben vezetett és nyilvéntartott elszdmoldsi  szamla, amelyhez
kapcsolédéan a Bank az Ugyfél részére kizdrélag a Hitelkdrtya, illetve a tarskartya haszndlata Gtjgn — illetve a Bank dltal
mindenkor lehetévé tett médokon — igénybe vehetd hitelkeretet nyit meg és tart rendelkezésre. Bank a Hitelkartya-szamldn
tartja nyilvén a Ugyfél és a Tarskartya-birtokos dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidkat és az azokhoz kapcsolédéd
terheléseket, j6vairdsokat.

Hitelkeret: A Bank dltal az Ugyfél esetleges kdrtyaigénylésében megjelsltek alapjan, hitelbirdlatot kévetéen — a Hitelkdrtya
kibocsatésdra vonatkozé pozitiv déntés esetén és a hitelbiralat eredményétdl figgé mértékben — megdllapitott valtozé,
médosithatd keretdsszeg, amelynek erejéig Ugyfél és a Tarskartya-birtokos(ok) a Hitelkartyaval, térskértyéval — llletve a Bank

dltal mindenkor lehetdvé tett médokon — tranzakcidkat bonyolithat(nak).
11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jévahagydsaval Hitelkdrtydt igényld més személy (a tovébbiakban egyitt: Hitelkartya-igényld)
Hitelkartydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvany (tovdbbiakban: kartyaigénylés) kitsltésével, alairdséval és a Bank

részére torténé benyljtdsaval igényelhet.

Ugyfél sajat részére — ugyanazon tipusbdl — egy darab Hitelkartydt igényelhet, tovdbbd az dltala megnevezett, legfeliebb a
Kondiciés Listdban meghatdrozott szamd személy részére — ugyanazon tipusbdl — személyenként egy darab térskartya

igényelhetd.

Hitelkartya-igénylé Ugyfél koteles a Bank dltal meghatdrozott, a (térs)kartyaigényléshez szikséges valamennyi adatot,

informdciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél a kartyaigényléskor — a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban (a tovdbbiakban: Kondiciés Listaban) megjeldlt

dsszeghatdron belil — jeldli meg az éltala igényelt Hitelkeret &sszegét.
A Bank jogosult a Hitelkdrtya-igényld (tars)kdrtyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kértyaigénylés Bank részére torténé benyijtésaval visszavonhatatlanul hozzéjdrulésat adja, hogy a
Hitelkartya kibocsatasat kovetden kilon rendelkezése nélkil o Hitelkartydval, tarskartydval torténd  fizetések és
készpénzfelvételek dsszegével, valamint a dijakkal, ksltségekkel és jutalékokkal a Bank a Hitelkartya-szdmlén rendelkezésre

allé hitelkeret felhasznélhaté egyenlegét csokkentse.

Amennyiben Ugyfél jévéhagydsaval korldtozottan cselekviképes személy részére keril térskdrtya igénylésre és nem Ugyfél a
korlatozottan cselekvéképes személy torvényes képviseldje, abban az esetben a tdrvényes képviselé — telies bizonyité ereji

magdnokiratba vagy kézokiratba foglalt — hozzdjarulé nyilatkozatat Ugyfél kételes beszerezni.
11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kartyaigénylésben foglaltak alapjan lefolytatott hitelbirdlat eredményétdl figgéen sajdt, kizardlagos
hataskarében dont a kartyaigénylés elfogaddsardl és — a megéllapitott, illetve felajanldsra kerilé — Hitelkeret dsszegérdl.

A Bank jogosult a Hitelkeret &sszegét sajét dontése alapjén egyoldalian, az igénylésben foglalitél eltérd, alacsonyabb

dsszegben meghatdrozni vagy az igényelinél magasabb &sszegl hitelkeretet felajanlani.

Ugyfél nem koteles a részére a Bank dltal felajdnlott, az dltala igényeltnél magasabb 6sszegi Hitelkeretet elfogadni, és
jogosult — legkésébb a Hitelkdrtya atvételéig — irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil 0gy rendelkezni, hogy Bank a
Hitelkeretet a felajanlotindl alacsonyabb vagy az igénylésben megijeldlt dsszegben tartsa rendelkezésére. E rendelkezés

hidnydban Bank a Hitelkeretet az dltala felajanlott &sszegben nyitjia meg és tartja Ugyfél rendelkezésére.

A kértyaigénylés elfogaddsdrdl és a Bank dltal megdllapitott, felajanlott Hitelkeret &sszegérél, illetve a kartyaigénylés
elutasitdsarél Bank irdsban értesiti a Hitelkdrtya-igénylét.
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A Bank a Hitelkdrtydt és a hozzd tartozéd PIN-kédot a bankfidkban személyesen megijelend Hitelkartya-igényld Ugyfélnek
(Tarskartya-igényldnek), illetve jelentds és tartdés akaddlyoztatdsa esetén (pl. kérhézi dpolds) kivételes esetben az dltaluk teljes
bizonyité ereji magdnokiratba vagy kdzokiratba foglaltan meghatalmazott személynek adja &t, vagy azt a Hitelkartyo-
igényldnek postai Gton kikildi.

Ugyfél a Bank ez irdnyd felhivéséra a Bank rendelkezésére bocsdtia aldirdsmintdjdt, és kotelezettséget véllal arra, hogy a
Banknak adott megbizdsait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kildétt értesitéseket, bejelentéseket ezen aldirdsmintéval
megegyezé médon irja ald. Ugyfél (Tarskartya-birtokos) tudomésul veszi, hogy Bank az aldirés-vizsgdlaton tilmenden, a
szerzddéssel kapcsolatos egyes jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelézéen jogosult a
Ugyfél személyi adatainak ellendrzésére.

11.4 Telefonos azonosité kéd (D-PIN)

Tarskartya-birtokos részére D-PIN-kéd nem igényelhets, kivéve, ha a fé-hitelkdrtya birtokos Ugyfél fizetési szamldja
tekintetében dllandé meghatalmazassal rendelkezik.

11.5 Tarskartya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az dltala megjeldlt, de a Kondiciés Listdban meghatdrozott korlétot nem meghaladé szamg
természetes személy részére, azonos tipusd hitelkartydbdl személyenként egy darab tdrskdrtya kibocsétasat kérheti a Banktdl.
A ftérskértydra vonatkozé igénylést Ugyfél kifejezett, irasbeli jévahagydsa mellett a Tdrskartya-birtokos is benydjthatia a
Bankhoz.

Jelen Altalénos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezéseit értelemszeriien a Tarskdrtya-birtokosra
és a tarskartydra is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek masként nem rendelkeznek. Ugyfél kételes
gondoskodni arrél, hogy a Tdrskértya-birtokos jelen Altalénos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit megismerje és
maradéktalanul betartsa. Tdrskdrtya-birtokos jogosult az Ugyfél dltal kezdeményezhetd jelen szerzédésben megijelslt
tranzakcidk végzésére, de ezen tilmenden nem tehet érvényesen jelen szerz&dés fenndlldsdra, megszinésére, médositdsdra

vonatkozé semminem( nyilatkozatot.

Valamennyi, a tdrskértydval végzett tranzakcié, a kapesolédé dijak, koltségek és jutalékok a Hitelkértya-szédmla felhaszndalhatd

egyenlegét csokkentik, azok elszamoldsa a Hitelkartya-szdmla terhére torténik.

A Hitelkértya haszndlatdnak megszinése idépontjaban a tarskartya haszndlata — a rajta feltintetett lejarati idétdl figgetlenil -

megszlnik.

Tarskdrtya-birtokos a térskértya hasznélatdt a Banknak térténd visszaaddssal, lefiltéssal szintetheti meg, az Ugyfél azonban
kérheti a tdrskdrtya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél dltal telefonon kért megsziintetés esetén (is) a
tarskdrtya érvényességének megszintetése az Ugyfél kockdzatdra torténik. A tarskértya tovébbi haszndlata miatt a Ugyfél a

Bankkal szemben kéveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.

Ugyfél a tarskartya haszndlatdt — a megsziintetés, letiltds valamint a napi limit és a Tdrskdrtya-birtokos dltal felhaszndlhaté
hitelkeret dsszegének megjeldlése kivételével — nem korldtozhatia. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozdsra irdnyul,

hatdlytalan és arra Bankkal szemben kévetelés nem alapithaté.

Ugyfél korldatlanul felelds a Térskértya-birtokos(ok) dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakciék, az azok utén a Bank dltal

felszamitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb koltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Tarskartya-birtokos(ok) dltal lebonyolitott tranzakcidkbdl eredéen a Hitelkartya-szdmlén keletkezd tartozds megfizetése

Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy Tdrskdrtya-birtokossal szemben kévetelését kilon érvényesitse.

A tdrskartya Bankhoz t6rténé visszaaddsa, megszinése az Ugyfél részére kibocsdtott Hitelkdrtya haszndlatét nem sziinteti

meg, igy az dnmagdban nem értelmezhetd a Hitelkdrtya haszndlatanak felmondasaként.

A szerzddéses feltételek mindennem( médositdsdardl — kilonds tekintettel o Hitelkeret médositdsdra — a Tdrskartyo-
birtokos(oka)t Ugyfél koteles értesiteni. Ugyfél korlétlanul felel mindazon kdrokért, amelyek Térskértya-birtokos — a jelen pont
szerinti tdjékoztatés elmulasztdsdra visszavezetheté — jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseibe iitkézé

magatartdsabdl, mulasztasabél eredéen kévetkeziek be.
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Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kdrokért, amelyek abbdl eredden érik Ugyfelet, hogy
Tarskartya-birtokos a tarskartyat nem a jelen Altalénos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen haszndlja, illetve e
rendelkezésekbe Utkézé magatartast tandsit.

11.6 A Hitelkartya hasznalata

11.6.1 A Hitelkértya érvényessége

A Hitelkdrtya érvényességi idejére vonatkozé szabdlyok megegyeznek a bankkdrtydra vonatkozé szabdlyokkal.
11.6.2 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkdrtya lejératakor vizsgdlja.

A Hitelkdrtya érvényességi idején belil Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének 19.25. pontjdban
megdllapitott szabdlyok szerint kezdeményezheti a Hitelkeret médositésdt.

Hitelkeret-emelés felajanldsa esetén Ugyfél az ajdnlatot legkésébb a Hitelkeret-emelés hatdlybalépésének idépontidig irdsban
vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil elutasithatja, illetve a Bank dltal ajdnlottindl kisebb 6sszegl keretemelésre vonatkozd
elfogadé nyilatkozatot tehet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivdnja a tovébbiakban igénybe venni,
abban az esetben jogosult a Hitelkértya hasznélatat — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek a Hitelkértya haszndlatéanak
megszinésére vonatkozé rendelkezései szerint — felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csékkentett Hitelkeretet nem fogadia el,

akkor a Bank is jogosultta vdlik a hitelkartya-szerzédés azonnali hatélyd felmonddséra és a Hitelkdrtya letiltéséra.

A Hitelkeret 6sszegének médositasat — irasban — Ugyfél is kérheti a Banktél, mely esetben Bank jogosult a kérelem

elbirdldsahoz szitkséges informdcidkat, dokumentumokat kérni Ugyféltél.

A kérelem elutasitdsarél vagy elfogaddsarél és az engedélyezett Hitelkeret-médositds hatdlybalépésének idépontjarél Bank
irGsban értesiti Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben koteles biztositani annak feltételeit, hogy az esetleges

médositds hatdlybalépése esetén Hitelkeret-tillépés ne kovetkezzen be.

A Hitelkeret &sszegének médositédsa esetén — kivéve, ha annak emelése vagy csokkentése a Bank felajénlésa, vagy

intézkedése alapjén térténik — a Bank a mindenkori Kondiciés Listdban megijeldlt 6sszegi hitelkeret médositasi dijat szamit fel.

11.6.3 Ugyfél és Tarskdrtya-birtokos a kovetkezé bekezdésben meghatdrozott kivétellel kizérélag a Bank dltal megdllapitott,
a Hitelkdrtya-szamlan rendelkezésre tartott, ki nem haszndlt mindenkori Hitelkeret erejéig bonyolithat tranzakciét.

Hitelkdrtydval készpénzfelvételi tranzakcié a Bank dltal meghatdrozott, a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdban k&dzzétett

mérték erejéig hajthaté végre.

A rendelkezésre dllé mindenkori Hitelkeret tillépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki

hitelkeret-tullépési dijat kdteles a Bank részére megfizetni.

A Hitelkértya-szamlén nem kovetelmény a folyamatos pozitiv egyenleg fenntartdsa. Amennyiben Ugyfél a Hitelkdrtya-szamla
javéra a Hitelkeret kihaszndlt részét és a mindenkori szédmlakivonatban megjeldlt tartozdsdt meghaladd dsszegl befizetést
teljesit, abban az esetben ezen 6sszeg a Hitelkeret ndvelése nélkil felhaszndlhaté. A Hitelkdrtya-szémlén a hitelkeretet
meghaladé &sszeget a Bank nyilvéntartja. Bank jogosult a Hitelkdrtya-szémla megszinése esetén a Bank dltal nyilvéntartott

ésszeget az Ugyfél fizetési szamldjdra dtutalni.

11.6.4 Ugyfél jogosult a Hitelkdrtydhoz kapcsolédéan egyedi napi vasarlasi limitet és a Kondiciés Listdban meghatdrozott
napi limit maximum figyelembevételével egyedi készpénzfelvételi limitet meghatdrozni. A limit bedllitésa, illetve annak
késébbi médositdsa irésban a Bank d&ltal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon, vagy a Raiffeisen Direkten keresztil D-

PIN kéddal t6rténé azonositdst kdvetéen kezdeményezhetd.

Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kédjénak alkalmazéséval a Raiffeisen Direkten keresztiil igényelheti a Banktél a napi vdsarlési
limitre vonatkozéan Kondiciés Listdban meghatdrozott tranzakciészdm eseti jelleggel t6rténd felemelését. Bank a limitet
meghaladé szdmg tranzakcié lebonyolitésat az Ugyfél hitelképességének vizsgdlata, valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését

kévetéen engedélyezi, amennyiben az Ugyfél Hitelkeretén beliil elégséges felhaszndlhaté egyenleg dll rendelkezésre.

Ugyfél a fentiek szerint igényelheti a napi készpénzfelvételi tranzakciéra vonatkozéan Kondiciés Listdban meghatdrozott
maximum limit érték és tranzakcidszdm eseti jelleggel torténé felemelését, amelyet a Bank kizérélag a készpénzfelvételre a

-72-



Kondiciés listdban mindenkor meghatdrozott mérték erejéig akkor engedélyez, ha a megemelt limitnek megfelelé dsszegl
készpénzfelvételhez szikséges fedezet a Hitelkdrtya-szamlén rendelkezésre 4ll.

A limittollépés engedélyezése kizérélag egy napra szél, és az adott nap leteltét kovetéen Ugyfél (Tarskartya-birtokos) a

Hitelkartyat, tarskdrtydt tovébbra is a médosités eldtti limit erejéig haszndlhatja.

11.6.5 A Hitelkeret a Hitelkartya-szdmldhoz kapcsolédéan Bank éltal kiboesatott Hitelkdrtya(ak) hasznélatéval, eseti atutaldsi
megbizds megaddsdval, valamint a Kondiciés Listdban meghatdrozott egyes kdrtyatipusok esetében csoportos beszedési
megbizds teljesitésére sz6l6 felhatalmazds megaddsaval veheté igénybe. A Bank lehetévé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkartya-
szdmla terhére mds fizetési médok (megbizdasok) dtjdn is rendelkezzen.

Az eseti Gtutaldsi megbizds megaddsdra, befogaddsara, teljesitésére, a Felek jogaira és kételezettségeire az Altaldnos Uzleti
Feltételek 1. rész V. fejezetében, a konverziés deviza dtutaldsok tekintetében a VII. fejezetben foglaltak, tovébba a VIII. fejezet
8.1 és 8.2 pontjai, valamint a vonatkozé Kondiciés Lista rendelkezései a jelen pont szerinti eltérésekkel megfeleléen

iranyadéak.

A Hitelkrtya-szémla terhére megadott eseti dtutaldsi megbizés tekintetében az Altaldnos Uzleti Feltételek V., VII. és VIII.
fejezetében hivatkozott fizetési szdmla alatt a jelen fejezet szerinti Hitelkdrtya-szadmldt kell érteni. A Bank az eseti Gtutalési
megbizdsokat a rendelkezésre 46 felhaszndlhaté Hitelkeret terhére teljesiti. Eseti atutaldsi megbizds megadasara kizarélag a
Bank telefonos Ugyfélszolgdlatdn (Raiffeisen Direki), illetve a Bank internetes rendszerén (Raiffeisen DirekiNet] keresztil van
lehetéség. Amennyiben a Bank a Hitelkartydt akar idélegesen, akér véglegesen letiltja, az eseti dtutaldsi megbizdast nem

teljesiti, tekintet nélkil arra, hogy a rendelkezésre 4116 felhaszndlhaté Hitelkeret 8sszege azt egyébként lehetvé tenné.

11.7 Dijak, kéltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkdrtya kibocsdtasanak és haszndlaténak dijait, kéltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben vagy a

mindenkori Kondiciés Listéban teszi kdzzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kéltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakcidk — jelen
Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamolésakor, illetve felmeriilésikkor terheli meg a Hitelkartya-szamlét,
mellyel egyidejileg csdkkenti a rendelkezésre d4llé Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét. A Bank abban az esetben is
megterheli a jelen pont szerint a Hitelkartya-szdmlat, ha a szikséges fedezet nem dll rendelkezésre, és ezzel a Hitelkeret

t0llépését eredményezi.

11.7.3 A Bank a Kondiciés Lista hitelkartya kondicidit érintd, Ugyfélre kedvezdtlen egyoldali médositésa esetén a fogyasztd,
illetve mikrovéllalkozas Ugyfelek tekintetében a médositds kézlésére, hatdlyba lépésére és az Ugyfél jogaira a jelen Altalénos
Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezetben foglaltak irdnyaddk.

11.8 A Hitelkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciok elszamolasa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Térskdrtya birtokos) részére kibocsdtott Hitelkartya haszndlata Gtjan létrejstt tranzakcidkkal — azok
jogossdgdnak vizsgdlata nélkil — valamint az eseti dtutaldsi megbizds és a csoportos beszedési megbizds dsszegével a
Hitelkartya-szdmlan rendelkezésre 4llé Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét csokkenti, majd a Hitelkeretbdl igénybe vett

sszeget jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 10.1.6.1 pontjdban foglaltak szerint elszamolja Ugyfél Hitelkértya-szamldja terhére.
A Hitelkértya-szdmla elszdmoldsi szdmlaként funkciondl azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet kamatot.

11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptéri hénapnak a Kondiciés Listdban meghatdrozott napjén (amennyiben
az adott hénap Kondiciés Listdban meghatdrozott napja nem banki munkanap, abban az esetben az azt megel6z8 banki
munkanapon) szdmlakivonatot készit a Hitelkartya-szdmla — a kivonatban megjeldlt idészak alatt tértént — minden egyes
terhelésérdl és jovairdsardl, a szamla egyenlegérél, melyet az Ugyfél rendelkezése alapjén részére postai Oton, vagy
DirektNeten keresztiil killd meg, illetve az Ugyfél rendelkezése szerint a bankfiékban elérhetévé tesz. A Hitelkartya-szamlardl a
Bank szdmlakivonatot csak abban az esetben dllit ki, ha a szamlakivonattal érintett idészakban véltozik a szémla egyenlege.
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A szdmlakivonaton megjeldlt tartozdsok azon a napon tekintendék kiegyenlitetinek, amikor az azok teljes dsszegével
megegyezd teljesités a Hitelkartya-szamldn maradéktalanul j6véirasra kerdl.

A mindenkori szamlakivonaton feltiintetett zar6 egyenleg megfizetése telies Ssszegben esedékes és legkésdbb a
szamlakivonaton megijeldlt fizetési hataridéig fizetendé meg, kivételt képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés
11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetéségével él, illetve ha a Bank a Hitelkeret tillépés 6sszegének azonnali visszafizetésére az
Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint killon felszélitja.

Bank a mindenkori Kondiciés Listéban teszi kézzé, hogy a havi szdmlakivonat készitésének idépontjat kévetéen mely
idépontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége (fizetési hataridd).

Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kotelezettségének fenndlltarol, dsszegérdl a Raiffeisen Direkt telefonos
Ugyfélszolgdlat vagy a DirekiNet igénybevétele tign folyamatosan tdjékozédhat, tovabbd Ugyfélnek lehetésége van
mobiltelefonszamot, valamint e-mail cimet megadni, melyre a Bank SMS-ben, illetve elektronikus levélben tajékoztatdast kild,
Ugyfél fizetési késedelme esetén a szamlakivonat késedelmes kézhezvételére vagy annak elmaraddsara torténé hivatkozésa
az Ugyfél késedelmét nem menti ki.

11.8.3 Amennyiben a Hitelkeret teljes igénybe vett dsszege a mindenkori szamlakivonatban megjeldlt fizetési hatdriddig
maradéktalanul visszafizetésre keril, Bank — a készpénzfelvételi tranzakcidk kivételével — a targyhavi tranzakcidk 6sszege

utdn nem szdmit fel kamatot.

11.8.4 Ugyfél jogosult gy dénteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az aktudlis zéré egyenleg szerinti teljes tartozdsdt,
mely esetben a szamlakivonat-készités napjét kdvetéen, a mindenkori Kondiciés Listdban, illetve a szamlakivonatban megjelslt
fizetési hatdrid8ig legalébb a mindenkori szdmlakivonatban feltintetett Minimum fizetendd &sszeget koteles megfizetni Bank

részére. Ellentmondds, kétség esetén a Kondiciés Listdban megjeldlt hataridé az irdnyadé.

A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgdltatasat igénybe nem vevé Ugyfelei részére is SMS-
ben kildjon értesitést a vonatkozé fizetési hatdridérél és az addig megfizetendd minimum &sszegrél.

A Minimum fizetendé &sszeg az aktudlis szamlakivonatban megieldlt zaré egyenleg szerinti tartozdsnak a mindenkori
Kondiciés Listaban meghatdrozott mértékében, de legalébb a Minimum fizetendé &sszeg legkisebb dsszegeként keril
meghatdrozdsra. Amennyiben az aktudlis zaré egyenleg szerinti tartozds dsszege meghaladja a Hitelkeretet, gy az Ugyfé!
dltal fizetendd Ssszeg a Hitelkeret mindenkori Kondiciés Listdban megjeldlt, a Minimum fizetendé &sszeg meghatdrozéséra

irdnyadé %-dnak megfelel 6sszeg és az egyenleg Hitelkeretet meghaladé része egyiittesen.

A Hitelkeret tillépése esetén Bank a havi szamlakivonat killdésének bevardsa nélkil, azt megelézden is barmikor jogosult az

Ugyfelet felszélitani a tillépés dsszegének azonnali megfizetésére.

11.8.5 A 11.8.4. pont rendelkezései megfelelden alkalmazandék abban az esetben, amennyiben a Bank a Hitelkeret
dsszegét csdkkenti, és az aktudlis egyenleg szerinti tartozds &sszege a csokkentés folytan haladja meg a Hitelkeretet.

11.8.6 A Minimum &sszeg megfizetésének kételezettsége abban az esetben dll fenn, amennyiben az aktudlis szamlakivonat
z4&ré egyenlege szerint fenndllé tartozds &sszege a Minimum fizetendd 6sszeg mindenkori Kondicids Listdban megjelélt

legkisebb 6sszegét eléri vagy meghaladija.

Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetendé &sszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, Ggy a meg nem fizetett

tartozds automatikusan hozzdadédik a kdvetkezé havi id8szakban fizetendé Minimum 8sszeghez.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakcidk utdn a mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott tigyleti kamat,

dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az aldbbiak szerint keriilnek felszédmitasra:

A vasarldsi tranzakei6 Gtjan igénybe vett dsszeg, valamint a felszamitésra kerilé dijak és jutalékok — a soron kévetkezé

sz&mlakivonaton megjelélt fizetési hatdriddig — visszafizetett 3sszege utdn a Bank nem szamit fel Ugyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori szédmlakivonat szerinti fizetési hatdriddig az adott vésarlési tranzakciénak, valamint a
felszamitott dijnak, jutaléknak megfeleld tartozds 3sszege nem vagy nem teljes mértékben keril visszafizetésre, a Bank a meg

nem fizetett dsszeg utdn a tranzakcié értéknapjdtdl a visszafizetés napjdig Ugyleti kamatot szamit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcié utén tranzakcids dij és a tranzakcié értéknapjdtdl a visszafizetésig Ugyleti kamat kerdl
felszamitasra tekintet nélkil arra, hogy az aktudlis szédmlakivonatban megjeldlt tartozds milyen mértékben, illetve

visszafizetésre kerilt-e.
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Az esetlegesen csoportos beszedési megbizds Gtjan terhelésre kerilt dsszegek utdni Ugyleti kamatok szdmitdsdara a vésarldsi
tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések megfeleléen irdnyaddk.

Az esefi Gtutaldsi megbizds alapjén terhelésre kerilt Ssszegek utdni tgyleti kamatok szdmitdsdra a készpénzfelvételi
tranzakciékra vonatkozé rendelkezések megfeleléen irdnyadsdak.

11.8.8 Az igyleti kamatok terhelésére a mindenkori szdmlakivonat készitésének napjén keril sor, kivételt képez a
szamlazasi periddusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vasdrlési tranzakcidk, dijak és jutalékok - a
szdmlakivonat készitéséig felszémitott — Ugyleti kamatdnak elsé terhelése, amelynek mértéke az adott tranzakcidt, dijat,
jutalékot tartalmazé szdmlakivonatban megieldlt fizetési hataridé lejartanak napjan keril megdllapitasra, és a szédmlazdrds
napjdig kiszdmitott 8sszeg utdlag keril terhelésre.

A mindenkori fizetési hatdriddig meg nem fizetett tartozdsok, kamatok, dijak és egyéb koltségek dsszegei a teljes tartozdst
novelik, a torlesztések pedig csokkentik a tartozdas dsszegét.

11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szémlakivonat készitésének napjatél az aktudlis fizetési hatéridd lejdrtdig terjedd idészak alatt
legalébb a szamlakivonat szerinti havi zéréegyenleg alapjan megéllapitott Minimum fizetendd &sszeget nem fizeti meg, Ugy a

Bank- a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mérték( — havi Késedelmi dij felszamitdsara jogosult.

Amennyiben a szdmlakivonat dltal dokumentdlt idészak alatt a Hitelkartya-szdmla terhére lebonyolitott tranzakcidk, a
terhelésre kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a kordbbi szédmlakivonatok alapjan fenndllé tovébbi, ki nem
egyenlitett tartozdsok egyittes dsszege meghaladja a Hitelkeret dsszegét, a Bank havonta a mindenkori Kondiciés Listaban

meghatdrozott mértéki Hitelkeret tillépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkartya-szdmla javédra teljesitett (befizetett, atutalt) 6sszegek az aldbbi sorrendben keriilnek elszamolasra:
1. Ugyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizds dsszege

4. a tranzakcidk dsszegei, a legkordbban lebonyolitott tranzakciétél kezdédden idérendi sorrendben.

Az azonos értéknappal kényvelt tranzakcidk esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcié, ide értve az eseti dtutaldsi megbizds alapjén terhelt 6sszeget is

2. v8sérlési tranzakcié.

A visszafizetett 6sszegek jévairdsukat kdvetden, — a Hitelkeret dsszegének erejéig — jelen szerz&désben foglaltak szerint Gjra
felhasznalhaték.

A Bank mind a forintban, mind a devizdban felmerilt kéltségeket a szdmla devizanemében szdmitja fel.
A Hitelkdrtya-szamla javdra az aldbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

— pénzfari befizetés

- a Bankndl vezetett fizetési szamla terhére t5rténé eseti, illetve dllandé dtvezetési megbizds

— mds bankndl vezetett fizetési szamla terhére t6rténd banki dtutalés

— kereffeltoltd szolgdltatds az aktudlis zaré egyenleg szerinti teljes tartozds Bankndl vezetett fizetési szémla terhére torténd
Givezetésére, vagy annak beszedésére mds bankndl vezetett fizetési szémla terhére megadoft csoportos beszedési
megbizdssal

- minimum &sszegre vonatkozd dtvezetési megbizds a Bankndl vezetett fizetési szémla terhére vagy arra vonatkozéan adott

csoportos beszedési megbizds mds bankndl vezetett fizetési szémla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktudlis zdré egyenleg szerinti teljes tartozds teljesitésére ad csoportos beszedési megbizdst vagy
dllandé dtvezetési megbizdst (keretfeltsltS szolgdltatds), és a terhelends fizetési szémldn a teljes tartozds kiegyenlitéséhez

szijkséges fedezet nem dll rendelkezésre, a Bank a megbizdst a Minimum fizetendd Ssszegre teljesiti.

A Hitelkdrtya-szamldra befizetett 6sszeghez az Ugyfél a Hitelkdrtydjdval végzett tranzakciéval, eseti dtutaldsi
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megbizds megaddsdval, valamint a Kondiciés Listdban meghatdrozott egyes kdartyatipusok esetében csoportos
beszedési megbizds teljesitésére sz6l6 felhatalmazés megaddsaval juthat hozzd. Bank a Hitelkdrtya-szédmlat

érintéen — a Hitelkdrtya, illetve a fizetési szdmla megszintetés kivételével — pénztari kifizetést nem teljesit.

11.9 Reklamacio

11.9.1. A reklamdcié szabdlyait a Bankkartya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.

11.10 Hitelkartya letiltaésanak kezdeményezése

11.10.1 A Hitelkdrtya letiltésdra a bankkértydra vonatkozé lefiltasi szabdlyok alkalmazandék.

11.10.2 A Hitelkeret tillépése esetén, tovdbbd abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szdmlakivonatban megijeldlt
fizetési hataridén belil az esedékes fizetési kdtelezettségét, de legaldbb a Minimum &sszeget nem fizeti meg, a Bank jogosult
a Hitelkartydt (ideértve az adott hitelkdrtya-szémldhoz tartozé valamennyi hitelkdrtydt) — sajét hatéskdrében hozott déntése

alapjdn egyoldalian - idélegesen, illetve véglegesen letiltani.

11.10.3 Bank jogosult a hitelkdrtya lefiltséra abban az esetben, ha a Bank vizsgdlata szerint az Ugyfél vagyoni
helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi stdtuséban olyan jelentés valtozds kdvetkezik be, amely kdtelezettségei

teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csaldrd kértyahasznélat gyandjanak felmerillése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében - a
kértyahasznélat kérilményeinek tisztdzasdig — jogosult a Hitelkartya idéleges letiltdsara.

11.11 A Hitelkartya megdjitasa

A Hitelkértya lejdrata elétt a Bank sajat kizérélagos jogkérében egyoldalian dént a Hitelkértya jogviszony felmonddsérdl
vagy megUjitésarél, tovébbd - a Hitelkartya meguijitdsa esetén — a Hitelkeret csokkentésérél vagy emelésének esetleges
felajanldsarsl, mely dontésérél a Hitelkdrtya lejdratét tizendt nappal megelézéen értesiti az Ugyfelet. A régi, lejaré Hitelkartya
megUjitdsdra a Bank és az Ugyfél kozott fenndllé hitelkdrtya-szerzédés hatdlya alatt keril sor, az 0j Hitelkartydra a lejéré
Hitelkdrtya feltételei irdnyadéak, ide nem értve a Hitelkeret dsszegében az erre irdnyulé felajdnlds elfogaddsa esetén

bekdvetkezé véltozdast.

Az Ugyfél Hitelkartya megujitdsahoz kapcsolédé jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek a Hitelkdrtyahoz kapesolédé

Hitelkeret médositésdra vonatkozé szabdlyai, valamint a bankkdartya megijitdsanak szabdlyai megfeleléen iranyadsk.

A Hitelkdrtya jogviszony megsziinésérdl a Bank a Hitelkartya lejdratdt kettd hénappal megelézéen koteles az Ugyfelet irdsban

értesiteni.
11.12 A Hitelkartya hasznélatanak megszinése

11.12.1 A Hitelkértya haszndlaténak megsziinésére a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkértya megszinésére

vonatkozé rendelkezései — a jelen fejezet szerinti eltérésekkel — megfeleléen irdnyadék.

11.12.2 A Hitelkdrtya haszndlaténak megszinése napjan Ugyféinek a Bankkal szemben a Hitelkdrtya haszndlatébsl
eredden fenndllé dsszes tartozdsa lejérttd és egy dsszegben esedékessé vdlik.

Ugyfél a Bank felé fenndllé mindenkori tartozdsdt néveli a Hitelkdrtydval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértéke, koltsége,

amelyekre vonatkozé terhelés megbizas a Bankhoz a Hitelkartya haszndlatdnak megszinését kdvetden érkezik be.

XIl. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas*
A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds dltaldnos feltételeit az Altalanos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a szolgdltatast

igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat a Mobil Banking szolgdltatds
igénylélapja, a szolgdltatasok koérére és igénybevételik médjara vonatkozd egyéb szabdlyokat a Bank Mobil Banking

Haszndlati Utmutatsja tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altalénos Feltételek

12.1 A Mobil Banking szolgaltatas
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A Mobil Banking szolgdltatés keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjan, mobil telekommunikécids eszkéz Gtjén
tovébbithaté Uzenet formdjdban informéciét kild az Ugyfél fizetési szémldjara vonatkozéan és/vagy bankkértydjdval
lebonyolitott tranzakciékrdl, illetve a Bank dltal ezen értesitési csatorna 0tjan mindenkor hozzéférhetévé tett adatokral.

A Mobil Banking szolgdltatas keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megjeldlt kérben és technolégiai médokon — mobil
telekommunikécids eszkdz Gtjan végrehaijthaté egyéb tranzakcidkat is végezhet. *

Fogalmi meghatérozdsok:

SMS: A tavkézlési szolgdltaté azon szolgdltatdsa, mely a mobiltelefon szolgdltaték dltal meghatdrozott szamd karakterbdl allo
alfanumerikus jelsorozat tovdbbitdsat teszi lehetévé mobiltelefon készilékre.

Automatikus SMS izenet: A Bank dltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szamla-, illetve kartyainforméciét tartalmazéd
SMS iizenet, mely az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszamra keriil megkildésre.

Az Ugyfél az igénylésen jeldli meg, hogy mely tipusi automatikus iizeneteket kivan rendszeresen SMS iizenet Gtjan megkapni.

Interaktiv SMS tranzakciok: Az Ugyfél dltal megijelslt mobiltelefonszamrél — a Bankndl vezetett fizetési szémldra, bankkdrtydra
vonatkozé informécié lekérdezése céligbdl — érkezd, megfeleld tartalmi izenetre (a tovdbbiakban: lekérdezés) vélaszként a

Bank szdmitéstechnikai rendszere SMS zenet formdjéban megkildi az igényelt adatot.

(*Jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontigban kizérélag az SMS-alapd informdciss szolgdltatds veheté

igénybe. Az igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének béviilésérsl Bank Hirdetmény dtjdn tdjékoztatia Ugyfeleit.)
12.2 A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott igényldlap kitdltésével,

illetve a Bank é&ltal mindenkor lehetévé tett egyéb médokon kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénylés).

Az igénylésen — a részére Bank dltal felajdnlott lehetéségek kozil valasztva — Ugyfél jelsli meg, hogy a Mobil Banking
szolgdltatds keretében mely tipust informécié(ka)t tartalmazé  Uzenetek megkildését igényli az dltala megjeldlt
mobiltelefonszdmra, tovabbé - a felkindlt kérben — mely tipust tranzakcidkat kivan a megjeldlt mobiltelefonszamrél inditani,

kezdeményezni.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatdst t6bb mobiltelefonszamra vonatkozéan kivanja igénybe venni, abban az
esetben a szolgdltatést mobiltelefonszamonként kiilén kell igényelnie Banktdl.

Ugyfél az igénylésen dltala kivélasztott és megjeldlt izenettipusok és bedllitésok korét a Bank fidkjdban vagy a Bank
Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatdsanak (D-PIN-kédos azonositdst kdvetd) igénybevételével, illetve a Bank dltal mindenkor
lehetdvé tett tovabbi médokon médosithatja. * *

12.3 A Mobil Banking szolgaltatas dijai és megfizetése
A Mobil Banking szolgdltatas dijait, esetleges kdltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listajdban teszi kbzzé.

A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal (a tovdbbiakban: dijok) az igénybe vett
szolgdltatastipusok, egyes tranzakcidk dijainak — a mindenkori Kondiciés Lista szerinti idépontokban térténé — elszamolasakor
Ugyfél fizetési szamldijat terheli meg és a felszamitott dijakrél a fizetési szamldra vonatkozé fizetési szamlakivonatban értesiti
Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a Mobil Banking szolgdltatés esedékes dijainak
fedezetét a fizetési szamldn biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét maradéktalanul nem biztositia, azaz dijfizetési
kotelezettségének jelen pont szerint hatéridére nem fesz eleget, abban az esetben Bank jogosult Ugyfél terhére a hétralékos

dijak, ksltségek, jutalékok utdn a mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett mértéki késedelmi kamatot felszdmitani.
12.4 Felfiiggesztés, megsziintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszélitds ellenére sem tesz eleget, Bank jogosult a
Mobil Banking szolgéltatdst az Ugyfél dltal megjelslt mobiltelefonszdm(ok)ra vonatkozéan felfiggeszteni, vagy indoklds
nélkil, egyoldalan, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatdllyal megsziintetni. Bank a szolgdltatds felfiggesztésérél vagy

megszintetésérdl — mint a jelen pont szerint rendelkezésére 4ll6 szankciérél — egyoldaldan jogosult dénteni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszony hatdrozatlan idére jon létre, melyet Ugyfél
és a Bank egyardnt jogosult a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal megszintetni.
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12.5 Felelésség

Az Ugyfél dltal igényelt informdcidk az igénylésen megijeldlt mobiltelefonszémra kerilnek megkildésre, illetve a szolgdltatds
keretében inditandé, kezdeményezends tranzakcidk az Ugyfél dltal megijelslt mobiltelefonszamrél veheték igénybe.

Ugyfél kételes a mobiltelefonszdm megvdltozasardl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz mindenkor kapcsolédd
mobil telekommunikéciés eszkdz, SIM-kdrtya elvesztésérél, ellopdsardl, tovabbd illetéktelen harmadik személy birtokdba
jutésardl haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminem( felel6sség nem terheli a mobiltelefonszdm vagy egyéb mas
azonosité adat igénylélapon tortént helytelen megijelslésébdl, illetve abbél eredéen bekovetkezé kérokért, hogy Ugyfél a jelen
pont szerinti értesitési kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.

Ugyfél koteles minden téle elvérhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikéciés eszkéze és az
annak hasznélatdhoz kapcsolédé titkos kédok, tovabbd a Mobil Banking szolgéltatds igénybevételéhez szikséges adatai
illetéktelen személy tudomésdra, birtokdba ne juthassanak.

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikéciés szolgdltatds nem garantdlt eredményességgel miksdd
telekommunikéciés csatorna, melynek megfeleléen tudomasul veszi, hogy a Mobil Banking szolgdltatds keretében Bank dltal
kildstt Gzeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszdmra torténé megérkezését, illetve a szolgdltatds keretében

kezdeményezésre, inditdsra kerilé tranzakcidk eredményességét a Bank nem garantdlja.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az dltala megadott mobiltelefonszamon a Mobil Banking
szolgdltatds igénybevételéhez hozzdaférést biztosit, a Mobil Banking szolgdltatdsra vonatkozé feltételeket megismerjék. Bank
semminem( felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének nem vagy nem megfeleld

teljesitésébdl eredden bekdvetkezd kdrokért.

Tekintettel Ugyfélnek az Altalanos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fenndllé tajékoztatdsi katelezettségére, valamint
arra, hogy a szolgdltatds keretében kildott izenet megérkezésének eldfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az értesitendd személy
- szolgdltatésba bevont — mobil telekommunikaciés késziléke Uzenetek fogaddsara alkalmas (pl. bekapcsolt, feltdlct)
dllapotban legyen, Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kdarokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti
tajékoztatdsi kotelezettségének nem vagy nem megfelelé teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikéciés eszkdz Gzenet

fogaddséra alkalmatlan dllapotdbdl eredéen érik Ugyfelet vagy az értesitendd személy(eke)t.

(**Véllalkozds/Szervezet igyfelek jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontidban kizérélag a Bank
fidkjgban kezdeményezhetik a szolgdltatds médositdsat.)
12.6 Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgdltatds jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben régzitett dltalénos és
kilonds szerzédési feltételeit, illetve a Mobil Banking Haszndlati Utmutatét médositsa, mely médositas feltételeire és
kézzétételére, Ugyfélnek a médositassal kapcsolatos jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében

foglaltak megfeleléen iranyadsk.

12.7 Adatétadés

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szdmitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok izenetekké alakitdsat és

tovdbbitdsat (transzferdlasdt) a Bank dltal ezzel megbizott transzfer szolgdltaté (a tovdbbiakban: transzfer szolgdltaté) végzi.
Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy banktitoknak minésiilé adatait a Mobil Banking szolgdltatés keretében és érdekében — a

Mobil Banking szolgéltatds teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer szolgdltaté és a mobil

telekommunikécids szolgdltatdk részére, tovdbbitds céligbdl megkildi.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében tovébbitasra keriild, a szolgdltatdssal kapcsolatban tudomésukra juté adatok
tekintetében a transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikdciés szolgdltatékat a vonatkozé jogszabdlyok szerinti titoktartasi

kotelezettség terheli.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében igénybe vehetd egyes szolgdltatdstipusokra vonatkozé kildnds rendelkezések
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Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe veheté szolgdltatdstipusok, kezdeményezhetd tranzakcidk kére és igénybevételik médja a
mindenkor hatdlyos Raiffeisen Mobil Banking Haszndlati Utmutatéban keril meghatarozasra.

12.8 SMS-alapu informacioés szolgaltatas

A Mobil Banking SMS-alapt informéciés szolgdltatds keretében — a Mobil Banking szolgdltatés Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben meghatdrozott informdciészolgdltatds — a Bank dltal a mobil telekommunikdciés szolgdltaték halézatén keresztil
kildatt SMS Gzenet Gtjan t6rténik.

A Bank az igénylés benyijtasat kovetéen az Ugyfél dltal megijeldlt mobiltelefonszamra kisldstt SMS izenet Gtjén jelzi a Mobil

Banking szolgéltatds életbelépését.

A Mobil Banking szolgdltatds a nap 24 érdjéban fogad lekérdezést Ugyfélts| és kiild informéciét SMS dtjén.
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Altalénos Uzleti Feltételek 1. szamo melléklete

A RAIFFEISEN CSOPORTBA TARTOZO BELFOLDI SZEKHELYU VALLALKOZASOK

Cégnév

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

Raiffeisen Biztositdskdzvetitd Kift.

Raiffeisen Lizing Zrt.

Raiffeisen Property Lizing Zrt.

RB Kereskedéhdaz Kft.

-80-



Altalénos Uzleti Feltételek 2. szamo melléklete

KISZERVEZESI LISTA
(2015. februar 27-4|)

Pénziigyi és kiegészito pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsolédo
kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Tevékenysé Idétart PSZAF Usz.
evékenység Nov Székhely dotartam S Usz
Bonkkortnyk 3 Allami Nyomda Zrt 1102 Budapest, 20(?3.09.0]-|eto| 13471/1,/2004
megszemélyesitése Halom vu. 5. hatdrozatlan

Az ATM-ek szamitégépes
programja dltal a
bankkdrtydhoz kapcsolédd
adatok feldolgozasa

CJSC Ukrainian

Processing Center

Ukraine, Kyiv 04073
Moskovskiy ave 9, Blvd.
5., 2nd floor PO Box 65

2010.09.24-+¢l
2015.12.31-ig

109721-2/2010

SMS Banking szolgdltatas Dijbeszeds Informatikai 1117 Budapest, 2001.03.12+4l 25572/2/2003
izemeltetése Kft Budafoki dt 107-109 hatdrozatlan 13471/1/2004
] ' 128912/2/2011
SWIFT szolgéltatas f‘f:r::'t'iiiif"'ﬁe'se” B-dul Dimitrie Pompei, fgzg”'b' 28000/4,/2007
Global Pay Plus szolgdltatds Services&Payments S.R.L nr 9-9A, Bucharest hatérozoft 36914-2/2011
Dok tomok tarold Iron Mountain 1093 Budapest, 2004.01.1644l 5421/2/2004
oxumeniumor farolasd Magyarorszag KF. Czuczor v. 10. 2017.07.25-g 117377-2/2011

Ugyfélkildemények, értesitk
eléallitésa

Drescher Magyarorszdgi
Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai

Kft.

1097 Budapest,
Gyadli ot 31.

2011.09.15+¢l

hatdrozatlan

129128-2/2009
153581-2/2011

BTL marketing és
reklémszolgdltatdsi
tevékenység

Kompress Nyomdaipari

Kft.

2900 Komdérom,
Véllalkozdk Otja 8.

2009.07.16-l

hatdrozatlan

108784-2/2009

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikécids

LEAD Generation Kft.

1026 Budapest, Lepke u.

2010.11.26-l

18734-1/2011

lent g 8. hatarozatlan
szolgdltatds nydijtésa
Kotelezetti jogviszonyban
all6 tgyfelek haszndlatéban,
Srzésében 1év6 fedezetek 8130 Enying
lingdsagok, ingatlanok, Deep Water Kft. Alsétekeres 0253/42 2010.11.09461 | 45101 /5011
arukészletek, kézraktarozott hrsz hatdrozatlan

tételek) helyszini
ellenérzésével kapcsolatos
feladatok

Foldhivatali iratok szdllitésa

1093 Budapest,

2011.06.18-4l

és benytitdsa Exped Kh. Vamhaz krt. 11, 2015.06.18ig | ©90032/2011
Iratkezelési feladatok PGS International 1117 Budapest, 2012.10.174|
Hungary Kft. Sopron 0t 19. 2016.03.31-ig

Ingatlankdzvetitd szolgdltatds
nyUjtdsa végrehaijtasi
eljgrasban arverés alatt 4llé
ingatlanok tekintetében

Creditexpress
Magyarorszag Kft.

1146 Budapest,
Hungdria krt. 179-187.

2012. augusztus
3-t6l hatdrozatlan
idére
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Név

Székhely

Idotartam

PSZAF Usz.

Hatésdgi dokumentumok
feldolgozasa, digitalizalésa

DogSys Szolgéltaté Kft.

2113 Erddkertes, Csiz
utca 18.

2013.06.12-14l
hatdrozatlan
idére

Dokumentum-kezelési
feladatok ellatésahoz
szikséges eszkdzok és
berendezések biztositdsa,
illetve Gzemeltetési és
dokumentumkezelési
szolgdltatds nyiijtdésa

Xerox Magyarorszag Kft.

1138 Budapest,
Madardasz Viktor utca 47-
49. 2.épilet B/6.em.

2014.06.30-!
2017.09.30-ig

Piackutatds végzése

Gfk Hungéria Piackutaté

1132 Budapest,

2014.07.04+8l

Kft. Visegrédi utca 31. 2014.12.31-ig

Piackutatds véazs Scale Research Piackutaté | 1074 Budapest, 2015.04.17+¢l
iaekulalas vegzese és Tandcsadd K. Dohdny utca 12-14. 2016.01.31-g
Piackutatds végzése vdllalati f\?osz ST.T(OI.g?h?tO' csads 1077 Budapest, Rézsa 2014.11.19+¢l
igyfelek korében nrormatiical es Tandesado | yieq 29. 2014.12.31-ig

Kft

Piackutatds végzése KKV
igyfelek korében

Ariosz Szolgdltaté,
Informatikai és Tandcsadé

Kft

1077 Budapest, Rézsa
utca 29.

2014.11.19+¢l
2014.12.31-ig

Komplex raktdri szolgdltatds
és nyomtatvdanyok,
irodaszerek, reklamanyagok
taroldsa, kiszallitasa

PQS International

Hungary Kft

1117 Budapest Sopron Gt
19.

2015.02.26-l
2018.01.01-ig

Befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolédo

kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Tevékenység Név székhely Idétartam Pszaf Usz.
Dokumentumok taroldsa I[ron Mountain 1093 Budapest, 2004.01.16-4l 5421-2/2004
Magyarorszag K. Czuczor u. 10. 2014.07.25-ig 117377-2/2011
GTS-Global Treasury System, .
WSS-Wall Street System, Raiffeisen Bank 1030 Vienna, 200,8']2'08-b|
. 10 éves 75969-3/2009
Bloomberg, Reuters International Am Stadtpark 9. .
e hatdrozott
rendszerek mikddtetése
Drescher Magyarorszdgi
Ugyfélkildemények, értesiték | Direct Mailing 1097 Budapest, 2011.09.154¢l 129128-2/2009

elédllitasa

Informatikai és Nyomdai
Kft.

Gyali 6t 31.

hatdrozatlan

153581-2/2011

Iratkezelési feladatok

PQS International

1117 Budapest,

2012.10.17¢l

Hungary Kft. Sopron 0t 19. 2016.03.31-ig
Hatéségi dokumentumok o 2113 Erddkertes, Csiz 20],3'06']2_t0|
) 1, DogSys Szolgéltaté Kft. hatdrozatlan
feldolgozasa, digitalizalésa utca 18. dére

Dokumentum-kezelési
feladatok ellatésahoz
szikséges eszkdzok és
berendezések biztositdsa,
illetve Gzemeltetési és

Xerox Magyarorszég Kft.

1138 Budapest,
Madardsz Viktor utca 47-
49. 2.épilet B/6.em.

2014.06.30-4l
2017.09.30-ig
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dokumentumkezelési
szolgéltatds nylijtdsa

Piackutatds végzése

Scale Research Piackutaté
és Tandcsadé Kit.

1074 Budapest,
Dohdny utca 12-14.

2015.04.17+l
2016.01.31-ig

Piackutatds végzése vdllalati
igyfelek kdrében

Ariosz Szolgdltatd,
Informatikai és Tandcsadé
Kt

1077 Budapest, Rézsa
utca 29.

2014.11.19+¢l
2014.12.31-ig

Piackutatds végzése KKV
igyfelek kdrében

Avriosz Szolgdltatd,
Informatikai és Tandcsadé
Kt

1077 Budapest, Rézsa
utca 29.

2014.11.19+¢l
2014.12.31-ig

Komplex raktdri szolgdltatds
és nyomtatvanyok,

PQS International

1117 Budapest Sopron Gt

2015.02.26-l

irodaszerek, rekldmanyagok | Hungary Kft 19. 2018.01.01-ig

taroldsa, kiszallitasa
Egyéb kiszervezett tevékenységek
Ki tt tevék éget ellaté

Tevékenység 1SZErvezen levexenysegel €710 Idétartam Pszaf isz.
Név Székhely
Tcrscdclombllztosjltqs?ql . RB S'zo|go|totc,>, Kc?zeont 4400 Nyiregyhéza, 201'4.02.04-to|
kapcsolatos és bérszamfejtési | Korlatolt Felel6sségl A hatérozatlan
L, X i Sostéi 0t 31/b i
feladatok ellétasa Térsasdg idére
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Altalénos Uzleti Feltételek 3. szamo melléklete

A KOzPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL SZOLO TAJEKOZTATO

A kézponti hitelinformdciés rendszerben (a tovdbbiakban: KHR) nyilvdntartott adatok kezelésének célia a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockdzat csdkkentésének
elémozditdsa az adésok és a referenciaadatszolgdltaték (a tovabbiakban: referenciaadat-szolgdltatd) biztonsagdnak
érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

I. A KHRr8l szélé6 2011. évi CXXIl. tdrvény (o tovdbbiokban: Térvény) bevezette a telies kori lakossdgi
hitelnyilvdntartast. A referenciadat-szolgdltaté nemcsak a fizetési kdtelezettség elmulasztdsa, valamint a visszaélés eseteiben
koteles atadni a referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel t6rtén6 szerz6dés megkotését kdvetéen is haladéktalanul
koteles irdsban tovdbbitani azokat a KHR részére. A referenciaadat-szolgdliaté adatdtaddsi kételezettsége a mar dtadott

referenciaadatok médosuldsa esetében is fenndll.

2. A Térvény értelmében a referenciaadat-szolgdltatasi kotelezettség az alébbi Ugyletekre vonatkozik (adatszolgdltatés
targydt képezd szerzédések):

. Pénzigyi szolgdltatésra vonatkozd szerzédés; ahol a pénzigyi szolgdltatds a Hpt.-ben meghatérozott hitel és
pénzkdlesdn nylijtdsa; pénzigyi lizing; olyan papir alapi készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapd
utazdsi csekk, valtd) kibocsatdsa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatas nydjtésa, amely nem minésil pénzforgalmi
szolgdltatasnak; kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankdri kételezettség véllaldsa (ideérive a
biztositokrél és a biztositdsi tevékenységrél szél6 2003. évi LX. t6rvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6)
bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kdzraktdrakrél szolé6 1996. évi XLVII. térvény 28. §-a szerinti

kolesdnnydjtast);

. A t8kepiacrél szélé 2001. évi CXX. tdrvény (a tovdbbiakban: Tpt.) szerinti értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozd
szerzddés;
. A befektetési hitel nyijtésdra vonatkozd szerzédés, ahol a befektetési hitel a befektetési vdllalkozésokrél és az

arutdzsdei szolgdltatdkrél, valamint az éltaluk végezheté tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. tdrvény

szerinti hitel;
. A jogszabdlyban meghatérozott hallgatéi hitelszerzédés (86/2006. IV.12. Kormdnyrendelet).
3. A szerzédéses jogviszony létesitését kévetéen atadasra keriilé referenciaadatok - ,pozitiv lista”

Amennyiben bdrmely, fent részletezett adatszolgdltatds targydt képezd szerzédés megkéstésre keril, a referenciaadat-
szolgdltatd kdteles a szerz8dést kdtd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név, sziletési név, sziletési
idS, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsara a polgdarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartdsérdl sz6lé6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvény szdma; lakcim;
levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzédés tipusa és azonositdja (szdma); a szerzédés megkotésének,
lejératdnak, megszinésének idSpontia; igyféli mindség (adds, adéstars); a szerzédés Ssszege, a szerzddéses Ssszeg

torlesztd részletének dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakorisdga.
4. Adatkezelés idotartama ,pozitiv lista”esetén

A KHR-+ kezelé pénziigyi vdllalkozés a fenti 1.3. pont szerint az Gn. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a szerzédés
megszinését kdvetden haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon torli, kivéve ha a szerz&dést kot természetes személy
irasban kéri a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozdst, hogy az adatait a szerzédéses jogviszony megszinését kovetéen még
legfeliebb &t évig tartsa nyilvén. A nyilatkozatot a szerzédés érvényessége alatt a referenciaadat-szolgdltaténdl lehet
megtenni, a szerz8dés lejaratdt kdvetden a KHR- kezeld pénzigyi véllalkozds részére kell megkildeni. A nyilatkozat irdsban
barmikor — a szerz8déses jogviszony fennéllasa alatt a referenciaadat-szolgdltaté Gtjén, azt kévetden a KHR- kezeld pénzigyi

vdllalkozdasndl kdzvetleniil — visszavonhaté.
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(b)

6.
(a)

(b)

A referenciaadat szolgaltatasok kére- ,negativ lista”

A Térvény értelmében, a referenciaadat-szolgdltatéd irasban dtadja a KHR+ kezeld pénzigyi vallalkozdés részére annak
a fermészetes személynek az aldbbi 6.(a) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgéltatds targyét
képezd szerz8désben vdllalt fizetési katelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozdsdénak dsszege meghaladja a késedelembe esés napjan érvényes, legkisebb 6sszegi havi minimdlbért, és ezen
minimdlbér Ssszeget meghaladé késedelem folyamatosan, t8bb mint kilencven napon keresztil fenndllt. Ugyanazon
személy szerzédésszegését tdbb jogviszony egyideji fenndlldsa esetén jogviszonyonként kilén-kilsn kell figyelembe
venni. Az értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozd szerzddés esetén a meg nem fizetett tartozdst a Tpt. 169. §-dban
foglaltak megfelels alkalmazasaval kell megdllapitani, azaz a kélesénbeadds és az esedékesség napjainak érfolyamai
kézil a magasabbat kell figyelembe venni.

A Térvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irdsban dtadja a KHR+t kezelé pénzigyi véllalkozds részére annak
a természetes személynek az alébbi 6.(b) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgdltatas targyét

képezé szerzédés megkdtésének kezdeményezése sordn
valétlan adatot kézél, és ez okirattal bizonyithato, illetve

hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birésag jogerés hatdrozatdban a 2013. jdnius 30-ig hatdlyban volt, a
Biintetd Térvénykonyvrél sz6lé 1978. évi IV. térvény (a tovébbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-277. §-dban vagy a
Bintetd Térvénykényvrdl szdlé 2012. évi C. térvény [(a tovdbbiakban: Bik.] 342., 343., 345. és 346. §-Gban
meghatdrozott bincselekmény elkévetését dllapitia meg.

A Térvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irdsban dtadja a KHR+t kezelé pénzigyi véllalkozés részére annak
a természetes személynek az aldbbi 6.(c) pontban meghatdrozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatdban a 2013. jinius 30-ig hatdlyban volt
1978. évi IV. térvény 313/C. §-dban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghatdrozott

bincselekmény elkévetését dllapitia meg.

Lejart tartozas illetve visszaélések miatt atadasra keriilé referenciaadatok - ,,negativ lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerz8dést kétd természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idS, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartdsarél szolé6 1992. évi LXVI. t6rvény szerint alkalmas igazolvény szama; lakeim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a szerzédés tipusa és azonositdja (szdma); a szerzédés megkotésének, lejératdnak, megszinésének
id8pontja; igyféli minéség (adés, addstdrs); a szerz8dés dsszege, a szerzédéses dsszeg torlesztd részletének dsszege
és devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakorisdga; a Térvény szerinti késedelembe esés idépontja; a Térvény
szerinti késedelembe esés bekdvetkezésekor fenndllé lejért és meg nem fizetett tartozds dsszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozds megszinésének médja és idépontia, a kovetelés masik referenciaadat-szolgéltaté részére térténd
dtruhdzdésdra, perre utalé megjegyzés, elétorlesziés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg és a fenndlld téketartozés

dsszege, pénzneme; fenndllé t6ketartozds &sszege és pénzneme.

A fenti adatdtadds tervezett végrehajtdsét harminc nappal megel6zéen a Bank irdsban tdjékoztatia a természetes
személyt arrél, hogy a fenti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzédésben foglalt
kotelezettségének.

A Bank — a fenndllé téketartozds Ssszegét és pénznemét, valamint a szerzédéses Ssszeg térlesztd részletének Ssszegét
és devizanemét kivéve -, valamennyi, a KHR részére térténé adatdtaddsdt kovetd legfeliebb 6t munkanapon belil
irdsban tdjékoztatia a nyilvéntartott természetes személyt az adatdtadds megtdrténtérdl.

A fenti 5. (b) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté kételes a szerz8dést kétd természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére datadni: név; sziletési név; sziletési id8, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvény (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvdntartdsarél szél6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvdny szdma; lakcim; levelezési cim; elekironikus
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levelezési cim; az igénylés elutasitdsdnak idSpontja, indoka; okirati bizonyitékok; jogerds birésdgi hatdrozat szédma,

az eljaré birésag megnevezése, a hatdrozat rendelkezé részének tartalma.

(c) A fenti 5. (c) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté kételes a szerz8dést kotd természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére datadni: név; sziletési név; sziletési idé, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsara a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvdntartdsdrol szél6 1992. évi LXVI. t6rvény szerint alkalmas igazolvény szama; lakeim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szédma); a letiltds idépontja; a lefiltott
készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek idSpontia, szdma, &8sszege; a jogosulatlan
felhaszndlasok szdma; az okozott kar 8sszege; a birdsdgi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja; perre utald
megjegyzés.

7. Adatkezelés idoétartama - ,negativ lista”
7.1. A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds a referenciaadatokat &t évig kezeli, az aldbbi esetek kivételével:

- az 4tadott adatot haladéktalanul és véglegesen t6rli, ha a referenciaadat-szolgéltaté nem dllapithaté meg, vagy ha a

a KHR- kezeld pénzigyi véllalkozds tudomésdra jut, hogy referencia-adat jogellenesen kerilt a KHR-be;

- az az adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésbél eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a késedelmes a
tartozds teljesitésétdl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon torli a fenti 6. (a) pont

szerinti adatot.
7.2. Az dtéves idétartam szédmitdsdnak kezdete:

- a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, a referenciaadat
ataddsdnak napjdtdl szdmitott &tédik év vége (ebben az esetben a szerz8dés adatai az dtaddst kéveté tiz év letelte

utén kerilnek térlésre a KHR-bdl);
- a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatétadas idépontja
8. Referenciaadatok lekérdezhetésége - tiltasa

8.1. A referenciaadatszolgdltaté a szerzé8dés megkotését kovetéen koteles a KHR részére dtadni fenti 1.3. pontban
meghatdrozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok &taddsat megelézéen az igyfélnek nyilatkoznia kell, hogy
hozzdjarul-e ahhoz, hogy a KHR-b&l mds referenciaadat-szolgdltaté az adatait (pozitiv lista) lekérdezze. Amennyiben a
lekérdezhetéséghez nem jérul hozzd, a KHR a hozzdjdrulds megtagaddsat tartalmazza. A negativ listdval kapcsolatos adatok
lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy iigyfél nyilatkozata a természetes személy iigyfél valamennyi
adatszolgdltatds targyat képezé szerzédésére vonatkozik. Amennyiben a természetes személy Ugyfél az adatszolgdltatés
targydt képezé szerzédései vonatkozdsdban e nyilatkozat tartalmdn a késébbiek sordn vdltoztat, és az irdsbeli hozzdjaruldsat
visszavonja, vagy megadja, 0gy minden esetben a természetes személy Ugyfél idében késébb keletkezett irasbeli nyilatkozata

lesz irdnyadé minden adatszolgdltatds targydt képezé szerzédésére.

8.2, Az adatok més referenciaadat-szolgdltatd dltali lekérdezhetéségének megtagadésa esetén a KHR részére a
renferenciaadat-szolgdltaté a fenti 1.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tilmenéen - a hozzdjdrulés
megtagaddsdval kapcsolatban — az aldbbi adatokat adja at a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, détum); a referenciaadat-

szolgéltaté azonosité adatai; az igyfél azonosité adatai; a hozzdjarulas megtagaddsdara utaldé megjegyzés.

II. Vallalkozasokra vonatkozé rendelkezések

1. A Torvény eldirja, hogy a vdllalkozdsokkal (a tovabbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkétstt, az aldbbiakban
felsorolt szerzédések (adatszolgdltatds targyat képezd szerzédések) és az Ugyfél — a II./3. pontban részletezett —

referenciaadatait a Il./2. pontban foglalt esetekben a Bank kételes dtadni a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozds részére.

Véllalkozds alatt értendé a gazdasdgi térsasdg, a fidktelep, az eurdpai részvénytérsasdg, a szdvetkezet, az eurdpai
szdvetkezet, az eurépai gazdasdgi egyesilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni véllalkozo, ide nem értve a referenciaadat-

szolgéltatét.
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A Bank mint referenciaadat-szolgdltaté az aldbbi, adatszolgdltatds targydt képezd szerzédések megkotését kovetéen a 1.3
pontban meghatdrozott adatokat kételes dtadni a KHR- kezeld pénzigyi véllalkozds részére:

a) hitel és pénzkélcsdn nydijtdsa;
b) pénzigyi lizing;

c) olyan papir alapd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapd utazdsi csekk, valtd) kibocsatdasa, illetve az
ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydijtdsa (pl. bankkdrtya, csekk, DirekiNet, REX), amely nem minésil pénzforgalmi
szolgdltatdsnak;

d) kezesség és bankgarancia vdllalasa, valamint egyéb bankdri kételezettség vdllaldsa
e) befektetési hitel nyuijtasa
f) értékpapir-kdlcsdnzés.

2.  ABank az aldbbi esetekben tovébbitia az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1 Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt barmely, adatszolgdltatds targydt képezd szerzédést két a Bankkal, akkor a
II./3.1. és 1l./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovabbitia Bank a KHR hitelszerz8dés-nyilvéntarté alrendszerének teljes
listés adatbdzisdba, amely valamennyi hitelnyijté valamennyi Ggyfelének ilyen adatdt tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgdltatds targydt képzé szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségeinek oly médon nem tesz
eleget, hogy lejart és meg nem fizetett tartozdsa t6bb mint 30 (harminc) napon keresztil fenndll, akkor Bank a I1./3.1. és

II./3.2. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR sorbandllés-nyilvéntarté alrendszerének negativ listds adatbdzisaba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél bérmely fizetési széamldjdval szemben — fedezethidny miatt — 30 (harminc) napot meghaladé
id8szak alatt, megszakitas nélkil, egy millié forinindl nagyobb 6sszegli sorba dllitott kdvetelést tart nyilvan, akkor II./3.1. és

II./3.3. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR sorbandllés-nyilvdntarté alrendszerének negativ listds adatbdzisaba;

2.4 Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogaddsdra irdnyulé szerzddésben véllalt kotelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddsdra irdnyulé szerzédést Bank felmondta vagy
felfiggesztette, akkor a Il./3.1. és 11./3.4. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR-be;

2.5 Ha az Ugyfél barmely KHR-ben régzitett referenciaadataiban véltozds dll be.
3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kévetkezék:

3.1 Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni véllalkozéi igazolvdny szdm,
d) addszém.

3.2 All/1. pontban foglalt adatszolgdltatds targyat képezd szerzédésekre vonatkozé adatok:

a) a szerz8dés tipusa és azonositdja (szdma),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaraténak, megszinésének idépontija,

c) a szerz8dés megsziinésének médja,

d) a szerz8dés dsszege, a szerz8déses dsszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés média,
e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének idépontia,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek beksvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds &sszege,

9 a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idépontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és médja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgdltaté (pl. masik bank) részére torténd dtruhdzdsdra, perre utald megjegyzés,
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i elétorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 5sszeg és a fenndllé téketartozds dsszege, valamint pénzneme,

k) fenndll6 téketartozds dsszege és pénzneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szdmldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba éllitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz6dés azonositéja (szdma),
b) a sorba dllitott kdvetelések dsszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba dllitdsanak kezdd és megszinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (pl.: bankkdrtya) elfogadésdra irdnyulé szerz8désre vonatkozé adatok:

a) a szerz6dés megkaotésének, lejaratnak, megszinésének, felfiggesztésének idépontja,
b) perre utalé megjegyzés.
4.  AKHR az Ugyfél referenciaadatait &t évig kezeli, azonban az étadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a

referenciaadat-szolgéltaté nem dllapithaté meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referencia-adat jogellenesen kerilt a KHR-be.
Az otéves idétartam szdmitdsdnak kezdete:

- a fenti 11.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, az adatétadds
idépontjatdl szamitott dtédik év vége;

- a fenti 11.2.4 pont szerinti esetben az adat dtaddsanak idépontja;

- a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kdvetelések sorba dllitdsédnak megszinési idSpontia;

- az Ugyfél pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzddése megsziinésének idépontja.

Az &t év letelte utdn a KHR-+ kezelé pénziigyi vdllalkozés a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem éllithaté médon
torli.

5. A KHR+ kezeld pénziigyi véllalkozés az Ugyfélrél nyilvantartott, dltala kezelt referenciaadatokat a Bankon kiviil més
referenciaadat-szolgdltaté részére, annak — a megismerni kivant referenciaadatok pontos kérét és az adatkérés céljat
megjel6ld — kérelmére atadhatia.

. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. Barmely referenciaadat-szolgdltaténdl bérki jogosult tdjékoztatdst kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltaté adta &t A KHR-ben nyilvéntartott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6
informéciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvéntartott személy korlatozas nélkil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szdmolhaté fel. A referenciaadat-szolgdltaté a tdjékoztatds irdnti kérelmet
a KHR-+ kezeld pénzigyi véllalkozdsnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil tovdbbitja, amely hdrom napon
belil a kért adatokat z&rt médon megkildi a referenciaadat-szolgdltaténak. A referenciaadat-szolgdltaté az adatokat a
kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjéban haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belil eljuttatiac o kérelmezének. A KHR-+ kezeld pénzigyi vdllalkozds a tdjékoztatdsi

kotelezettségét —ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkdzlés 0tjdn is teljesitheti.

2.  Valamennyi olyan természetes személy, illetve vdllalkozds, akinek vagy amelynek referenciaadatait a KHR+ kezeld
pénzigyi vdllalkozds kezeli (a tovabbiakban: nyilvantartott személy) kifogdssal élhet referenciaadatainak a KHR- t kezeld
pénzigyi vdllalkozds részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds dltal t6rténd kezelése ellen,
valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3.  Afenti lll.2 pont szerinti kifogdst irdsban a KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozdsnak dtadé referenciaadat-szolgdltatéhoz
vagy kdzvetlenil a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdshoz kell benydijtani.
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4.  Amennyiben a kifogdst a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozés részére kildi meg a nyilvantartott személy, a KHR-t kezelé
pénzigyi véllalkozds megkildi azt az adatot dtadd referenciaadat-szolgdltaté szaméra. Ez alél kivételt jelent, ha a
referenciaadat-szolgdltaté jogutdd nélkil megszint és a kdvetelés atruhdzésa nem tértént meg, vagy az adatot szolgdltatd
nem azonosithaté be, ebben az esetben a KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas vizsgélia ki a kifogdst.

5. A kifogést a referenciaadat-szolgdltaténak és a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozdsnak kételessége a kézhezvételt
kévetd 6t munkanapon belil kivizsgdlnia, és annak eredményérdl a kifogdast emelét irdsban a vizsgdlat lezardsat kdvetéen
haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgdlat lezdrdst kévetd két munkanapon belil téjékoztatnia.

6.  Amennyiben a referencicadatszolgdltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdébb &t munkanapon belil
koteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR+ kezeld
pénzigyi vdllalkozds részére dtadni, amely a véltozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil kateles atvezetni.

7. A KHR+t kezelé pénzigyi vdllalkozds a helyesbitésrdl vagy térlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
belil koteles értesiteni az dsszes olyan referenciaadat-szolgdltatét, amely részére a kifogdst emelé személyrdl a helyesbitést

vagy torlést megelézéen referenciaadatot tovabbitott.

8. A KHR-ben nyilvéntartott személy referenciaadatainak jogellenes &taddsa és kezelése miatt, illetleg azok helyesbitése
vagy torlése céligbdl a referenciaadatszolgdltaté és a KHR-+ kezelé pénzigyi véllalkozés ellen keresetet indithat. A
keresetlevelet a Ill./5. pontban meghatdrozott tdjékoztaté kézhezvételét kévetd harminc napon belil a kifogast emeld
nyilvéntartott személy lakéhelye szerint illetékes jdrdsbirésdghoz kell benydijtani vagy ajdnlott killdeményként postdra adni. E

hatdridé elmulasztdsa miatt igazoldsnak van helye.

9.  Akifogdst emeld nyilvéntartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgdltats, illetve a
KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds a Térvényben meghatarozott téjékoztatdsi katelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél

benyuijtdsdra nyitva 4llé hatdridét ez esetben a tdjékoztatdsi katelezettségre megdllapitott hatdridé leteltétél kell szamitani.

10. Esetleges perre a polgdri perrendtartésrdl szélé 1952. évi lll. térvény (a tovdbbiakban: Pp.) rendelkezéseit a
Térvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A birésdg a keresetlevelet haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezésétél szamitott hédrom munkanapon belil
megvizsgdlja és — amennyiben a keresetlevél a targyalds kitizésére alkalmas - intézkedik a térgyaldsi hatarnap kitizésérdl. A
targyaldst Ggy kell kitizni, hogy az elsé tdrgyalds legkésébb a keresetlevélnek a birésdghoz valé érkezését kévets nyolc
munkanapon belil megtarthaté legyen. Ha a keresetlevél csak a birésdg intézkedése alapjdn vdlik alkalmassé a trgyalds
kitGzésére (Pp. 124. §), akkor a targyalds kitizésére elSirt hataridé kezdé idépontjat ettdl az idéponttdl kell szédmitani. A

targyalds elhalasztdsa esetén a folytatélagos targyaldst nyolc napon belil kell megtartani.

12. A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés az eljérds jogerds befejezéséig a per meginditdsdra vonatkozé adatot a vitatott
referenciaadattal egyitt kételes nyilvantartani.

13. A birésag mér a targyalds elSkészitése soran végzéssel ideiglenes intézkedésként elrendelheti a referenciaadatok
zdroldsat. Amennyiben ezt a birésdg elrendeli, az errél sz6l6 hatdrozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb
két munkanapon belil a referenciaadatokat zdrolni kell. Ebben az esetben referenciaadat a referenciaadat-szolgéltaté
szdméra nem fovdbbithatd, azokat kizarélag a birésdgi eljards lefolytatasa céligbdl kezelheti a KHR-t kezelé pénzigyi

vdllalkozds.

14. A perben a keresetet mds keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovébbd a perben
viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljdrds szinetelésének csak a Pp. 137. § (1) bekezdésének c) és d) pontja

esetében van helye.

15. A referencioadatszolgdltaténak illetve a KHR+ kezel6 pénzigyi vdllalkozdsnak kell bizonyitania, hogy a

referenciaadat dtaddsnak, illetve KHR-ben t5rténé adatkezelésnek a Térvényben meghatdrozott feltételei fenndlltak.

16. Ha az elsé foki itélet a referenciaadat térlését rendelte el, az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatokat
zérolva kell tartani, ha errél a birésdg kordbban déntétt.

17. A referenciaadat zdroldsat, a zdrolds megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsdg erre
vonatkozé jogerds hatdrozatdnak kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil végre kell
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hajtani. A birésdg a referenciaadat médositdsara vagy torlésére vonatkozd jogerds hatdrozatdt a Pénzigyi Szervezetek
Allami Felugyeletének is megkldi.

Altalanos Uzleti Feltételek 4. szamo melléklete

A HPT. 279. § (3) BEKEZDESE' SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS
A lenti szabdlyok a 2014.03.15. napjdt kévetSen létrejott biztositéki szerzédésekre alkalmazandsk

Amennyiben a Bank és a biztositékot nylijté a kézéttitk létreistt egyedi szerzédésben a jelen tdjékoztatéban foglalt feltételekté!
eltéréen nem dllapodnak meg, abban az esetben a Bank az Ugyféllel szemben fenndlld kéveteléseit biztositd
mellékkotelezettségeket az alédbbi médon érvényesiti és a mellékkotelezettség érvényesitésének a kdvetkezményei az aldbbiak.

KERJUK VEGYE FIGYELEMBE, HOGY EZ CSAK EGY ROVID TAJEKOZTATO, A BIZTOSITEKOK ERVENYESITESENEK
FELTETELEIT ES ANNAK KOVETKEZMENYEIT A JOGSZABALYOK, iGY MINDENEKELOTT A POLGARI TORVENYKONYV
ES A VEGREHAJTASI TORVENY, A CSODEUARASROL ES A FELSZAMOLASI ELWARASROL SZOLO TORVENY, A
POLGARI PERRENDTARTASROL SZOLO TORVENY, VALAMINT A FIZETESI MEGHAGYASOS EUARASROL SZOLO
TORVENY, TOVABBA A ZALOGTARGYAK BIROSAGI VEGREHAJTASON KiVULI ERTEKESITESENEK SZABALYAIROL
SZOLO KORMANYRENDELET SZABALYOZZA.

1. Zalogjog/Ovadék

A zélogjog érvényesitése

1.1 Zélogjoga alapjan a Bank az Ugyféllel szembeni kévetelésének (a tovébbiakban: biztositott kovetelés) biztositdsdra
szolgdld, a zdlogszerzédésben megieldlt vagyontdrgybdl (a tovabbiakban: zdlogtargy) mds kdveteléseket megelézé
sorrendben kielégitést kereshet, ha az Ugyfél nem teljesit.

1.2 A zdlogtdrggyal valé helytdllés terjedelme a biztositott kdvetelés mindenkori terjedelméhez igazodik. A
zélogtarggyal valé helytdllas kiterjed a biztositott kévetelés kamataira, a kévetelés és a zdlogjog érvényesitésének
szikséges koltségeire és a zdlogtdrgyra forditott szilkséges koltségekre. Ha a zdlogszerzédés meghatérozza azt az
Bsszeget, amelynek erejéig a Bank kielégitést kereshet a zdlogtargybdl, a zdlogjog a kévetelést és jérulékait
annyiban biztositja, amennyiben azok ezt a keretdsszeget nem haladjdk meg.

1.3 A biztositott kdvetelés dtruhdzdsdaval vagy egyéb médon vald dtszdllasaval a zdlogjog is dtszdll a koévetelés
jogosultigra. A biztositott kdvetelés egy részének dtruhdzdsa esetén a régi és az Gj zdlogjogosultat azonos
ranghelyen illeti meg a zdlogjog.

1.4 A Bank d4truhdzhatja a zdlogjogot. Ebben az esetben a zdlogjogosult jogai a zdlogjog megszerzdjét illetik, de ez a

zdlogkédtelezett helyzetét nem érinti.

1.5 A biztositott kdvetelés dtruhdzdsa, vagy egyéb médon valé dtszélldsa, tovdbbd a zélogjog dtruhdzdsa esetén a
Bankot mint zdlogjogosultat megilleté jogok a zdlogjog megszerzdjét illetik; a biztositott kévetelés egy részének
atruhdzdsa esetén a zdlogjogosult jogai a Bankot és a zdlogjog részbeni megszerzéjét koveteléseik ardnydban illeti

meg.
1.6 A Bank a zélogtérgy éllagét és haszndlatét ellendrizheti.
1.7 A Bank kielégitési joga a biztositott kdvetelés esedékessé védldsakor, a teljesités elmulasztdsa esetén nyilik meg. A

kielégitési jog gyakorldsa a Bank vdlasztasa szerint birésagi végrehajtds 0tjén vagy biréségi végrehaijtason kivil

LA pénzigyi és kiegészitd pénzigyi szolgdltatdsra irényulé szerz8désben egyértelmien meg kell hatdrozni a kamatot, dijat és
minden egyéb kéltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes teljesités jogkévetkezményeit és a szerz8dést biztosité mellékkstelezettségek
érvényesitésének médjdt, kévetkezményeit is.”
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1.9
1.10

1.19

torténhet, kivéve a fizetésiszamla-kdvetelést terheld jelzdlogjogot, amelynek érvényesitése csak birdségi végrehaijtas
0tjan torténhet.
A kielégitési jog birésdgi végrehajtdson kivili gyakorldsa a Bank vélasztdsa szerint

(a) a zdlogtérgy Bank dltali értékesitése;

(b) a zdlogtérgy tulajdonjogdnak a Bank dltal t6rténé megszerzése; vagy

(c) az elzdlogositott jog vagy kévetelés érvényesitése

dtjdn torténik.
A Bank a kielégitési jog érvényesitésének vdlasztott médjardl masikra térhet dt.
Biréségi végrehajtason kivili értékesités esetén, ha a zdlogkdtelezett természetes személy, és a zdlogtargy
elsésorban a zdlogkételezett szakmdija, 6ndéllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korébe nem tartozé célra

haszndlatos, tovdbbd a biztositott kovetelés nem az Ugyfél szakmdija, 6ndllé foglalkozdsa vagy izleti tevékenysége
korébe tartozé jogviszonybdl fakad (fogyasztéi zalogszerzédés), akkor a Bank

(a) csak nyilvénosan értékesitheti a zdlogtargyat, kivéve, ha a Bank és a zdlogkstelezett a kielégitési jog
megnyildsa utdn irdsban eltéré értékesitési médban dllapodtak meg; és
(b) nem szerezheti meg — az 6vadék kivételével — a kielégités fejében a zdlogtargy tulajdonjogdt.

A Bank koteles a zdlogtérgy értékesitésére vonatkozé szandékardl irdsban értesiteni a zdlogkotelezettet, az Ugyfelet
és az Ugyfél teljesitéséért felelésséget vdllalt személyeket, valamint a jogszabdlyban megijelélt tovdbbi személyeket.
Az elézetes értesités és az értékesités kozott legaldbb tiz napnak, fogyasztéi zdlogszerz8dés esetén legaldbb
harminc napnak kell eltelnie.

Az elbzetes értesitésben meg kell jeldIni

(a) a zdlogjogosultat és a zdlogkdtelezettet;

(b) az értékesiteni kivant zdlogtargyat;

(c) az érvényesitett kdvetelés dsszegét és jarulékait;

(d) a kielégitési jog megnyilasanak okat és idépontidt;

(e) az ériékesités tervezett médjat;

(f) a nyilvdnos értékesités helyét és idejét, egyéb mddon torténé értékesités esetén azt az idépontot, amely utdn

az értékesitésre sor keril.

A Bank elézetes értesités nélkiil jogosult a zalogtargy értékesitésére, ha a zdlogtérgy
(a) gyorsan romlé vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatdsdra jelentésen csdkkenne; vagy

(b) olyan dolog vagy jog, amellyel t6zsdén kereskednek.

A Bank a kielégitési jog megnyildsa utdn jogosult a zdlogtargyat értékesités célidbdl birtokba venni és ennek
érdekében felszdlitani a zdlogkételezettet, hogy a zdlogtargyat a felszélitdsban meghatdrozott idén belil bocséssa a
birtokdba.

A birtokba bocsétds teljesitésére a karilmények dltal indokolt, de ingé zdlogtargy esetén legaldbb tiznapos, ingatlan
zélogtargy esetén legaldbb hisznapos hatdridét kell szabni. A lakéingatlan kitritett dllapotban valé birtokba
bocsatdsanak teljesitésére legaldbb hdrom hénapos hataridét kell szabni.

A zdlogkotelezett — a kielégitési jog megnyildsa utén a Bank felszélitésdra, a felszélitdsban meghatérozott hatéridén
belil — koteles az értékesités céliGbdl a Bank szdmdra kiadni a birtokdban 1évd zdlogtargyat, lehetévé tenni a
zélogtargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartéstél, amely a Bankot az értékesitésben
akaddlyoznd. A birtokba bocsatés elmaraddsa nem akaddlya a zélogtérgy értékesitésének.

A Bank a zdlogtargy értékesitése sordn a kereskedelmi ésszerlség kdvetelményei szerint, a zdlogkdtelezett, illetve az
Ugyfél érdekeit is figyelembe véve koteles eljarni. Az ellenkezé bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a zdlogtargy
értékesitése a kereskedelmi ésszer(iség kovetelményei szerint torténik, ha az értékesitésre

(a) t6zsdén, az értékesités idépontjdban érvényes &ron; vagy
(b) a zélogtargy kereskedelmi forgalma sordn dltaldban alkalmazott, az adott piacon szokdsos médon keril
sor.

A Bank - a zdlogtargy tulajdonosa helyett és nevében eljarva — jogosult a zdlogtérgy tulajdonjoganak étruhézéséra.

Az értékesités torténhet

(a) a zdlogtargy eredeti dllapotdban vagy kereskedelmi szempontbél ésszer( feldolgozdsa, illetve &talakitésa
utdn;
(b) magdndton vagy nyilvénosan.
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1.20

1.21

1.22
1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

Bank jogosult az értékesitéssel harmadik személyt megbizni.

A Bank az dltala értékesitett zdalogtargy tulajdonjogdt nyilvanos értékesités esetén vagy akkor szerezheti meg, ha a
zélogtarggyal t6zsdén kereskednek.

A Bank az értékesitést kdvetden késedelem nélkil kdteles irdsbeli elszdmoldst késziteni, amelyben meg kell jeldInie
(a) az értékesitett zdlogtargyat;

(b) a befolyt vételdrat;
(c) a zdlogtargy zélogjogosult dltal beszedett hasznait;
(d) a zdlogtargy 8rzésével, fenntartésdval, feldolgozdsaval, étalakitéséval és értékesitésével kapcsolatban

felmerilt koltségeket; és

(e) ha tudomdsa van réla, a zdlogtargyat terhelé zdlogjogok rangsordt és a zdlogjogok éltal biztositott
kovetelések osszegét.

A Bank kételes az elszdmoldst megkildeni a zdlogkotelezettinek és az el8zetes értesitésre jogosult személyeknek.

A Bank késedelem nélkil koteles a befolyt vételdrnak a beszedett hasznokkal névelt és a zdlogtargy &rzésével,
dllagénak fenntartdsaval, feldolgozasdval, dtalakitésdval és értékesitésével kapcsolatban felmerilt koltségekkel
csokkentett 6sszegét — a zdlogjogok rangsora és a zdlogjoggal biztositott kdvetelések mértéke szerint — felosztani a
zdlogtargyat terhelé zdlogjogok jogosultjai kdzatt, és a fennmaradé sszeget a zdlogkstelezettnek kiadni.

A Bank a kielégitési jogénak megnyilésat kdvetéen irasban felajanlhatia a zdlogkételezetinek, hogy a zdlogtérgy
tulajdonjogdt elfogadja a biztositott kovetelés teljes vagy részleges kielégitése fejében. Az ajanlatnak meg kell
jeldlnie

(a) a zdlogjogosultat és a zdlogkdtelezettet;

(b) a zdlogtargyat, amelyre az ajdnlat vonatkozik;

(c) a biztositott kdvetelés fenndlld dsszegét;

(d) a kielégitési jog megnyildsanak okdt és idSpontjat; és

(e) azt, hogy a zdlogtdrgy tulajdonjogdnak megszerzése a biztositott kdvetelés milyen mértéki kielégitését

eredményezné, illetve azt az dsszeget, amelyet a Bank - a tulajdonjog megszerzése fejében, a biztositott
kovetelés elszamoldsan felil - fizetne a zdlogkdtelezett részére.

A Bank az ajénlatrél — annak megkiildésével — kételes értesiteni a zdlogkstelezetten kivill az Ugyfelet és az Ugyfél
teljesitéséért felelésséget véllalt személyeket és a jogszabdlyban megjeldlt személyeket.

Az értesitésre jogosult személyek kifogast emelhetnek a Bank ajanlata ellen, ha az veszélyezteti biztositott
kovetelésik kielégitését.

Ha a zdlogkdtelezett irdsban elfogadja a Bank ajénlatdt annak kézhezvételét kéveté hisz napon belil, és az
érfesitésre jogosult személyek nem emelnek irdsban kifogdst az ajanlat ellen az annak kézhezvételét kdvetd hisz
napon belil, a Bank és a zdlogkotelezett kozott addsvételi szerzédés jon létre, amelynek alapjan a zdlogkételezett
koteles a zdlogtargy birtokdt atruhdzni, illetve a tulajdonjog bejegyzéséhez az engedélyt késedelem nélkil kiadni. A
tulajdonjog é&tszdllésdval a biztositott kdvetelés — az ajénlat tartalmdnak megfeleléen — részben vagy egészben
megszinik.

Ovadék esetén, ha annak targya pénz, fizetésiszamla-kdvetelés, t6zsdei vagy egyéb nyilvanosan jegyzett piaci
arral rendelkezd értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a felektdl figgetlentl
meghatdrozhaté értékkel rendelkezd pénzkdvetelést megtestesité értékpapir, a Bank a kielégitési joga megnyildsakor
a zdlogkdtelezetthez cimzett egyoldald nyilatkozattal — a biztositott kévetelés Ssszege erejéig — a zdlogtargy
tulajdonjogdt megszerezheti, illetve ha mdr kordbban megszerezte, megszintetheti azt a kotelezettségét, hogy a
kapott évadékkal egyezé fajtdjo és mennyiségl vagyontdrgyat ruhdzzon &t a zdlogkstelezettre.

A Bank a kozvetlen kielégitési jog gyakorldsat kévetden késedelem nélkil kételes a zdlogkdtelezettel irdsban
elszamolni és a biztositott kdvetelést meghaladé fedezetet a zdlogkstelezett részére kiadni. Az elszdmolds sordn a
pénzt és a fizetésiszamla-kdvetelést annak névértékén, az értékpapirt nyilvdnos forgalmi vagy az elézéek szerint
felektdl fiiggetlenil meghatdrozott értékén kell figyelembe venni.

Ezeket a szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zdlogjog térgydt tulajdonjogot megtestesits
értékpapir alkotja, és a tulajdonjog térgydt olyan dolog képezi, amely t6zsdei vagy egyéb nyilvénosan jegyzett piaci
arral rendelkezik.

Ha a jelzdlogjog targya kévetelés, a Bank teljesitési utasitast adhat a kdvetelés kotelezettie szamdra, és a kovetelés

esedékessé valdsat kovetben az eredeti jogosult helyett a kovetelés kotelezettiével szemben érvényesitheti is a
kovetelést. Ezt a szabdlyt megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a jelzdlogjog térgya jog.
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1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

Ha a zdlogjog tdrgydul szolgdlé kdvetelés zdlogjoggal vagy kezességgel van biztositva, a Bank a kdvetelés
jogosultignak a zdlogjogbdl, illetve kezességbél fakadé jogait is gyakorolhatja. Ha a kévetelést kézizdlogjog
biztositja, a kovetelés jogosultja a Bank kérésére kételes a zdlogtdrgy birtokét részére késedelem nélkil dtadni.

Az elzdlogositott jog vagy kovetelés érvényesitésére vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha
a zdlogjog targydt kdvetelést megtestesitd értékpapir alkotja.

Ha a Bank a kielégitési jogénak gyakorldsa sordn a kotelezettségeit megszegi, a zdlogkstelezett, az Ugyfél vagy
barmely mdas személy, akinek ehhez jogi érdeke fizddik, kérheti a birésagtél a kielégitési jog gyakorldsanak
felfiggesztését vagy a Bank kotelezését a kielégitési jognak a birésag dltal meghatdrozott feltételek szerinti
gyakorldséra.

Ha a zdlogjog ugyanannak a kévetelésnek biztositasara tobb zdlogtdrgyat terhel, a megfeleld nyilvéntartasban fel
kell tintetni, hogy a jelzdlogjog egyetemleges. Nem kell az egyetemlegességre kilon utalni, ha valamennyi
zélogtargy tekintetében ugyanaz a zdlogkdtelezett, és a zdlogjog a hitelbiztositéki nyilvéntartdsba van bejegyezve.
Egyetemleges zdlogjog esetén minden zdlogtargy az egész kdvetelés biztositdsdra szolgdl. A Bank hatdrozhatja
meg a zdlogjog érvényesitésének sorrendjét, azonban a kielégitési jog csupdn annyi zdlogtargyra terjed ki, amennyi
a biztositott kévetelés kielégitéséhez szikséges.

A zdlogkstelezett - a kielégitési jog megnyilésa utdn a Bank felszélitasara, a felszélitdsban meghatdrozott hatéridén
belil - koteles az értékesités céligbdl a Bank szdmdra kiadni a birtokdban 1év8 zdlogtargyat, lehetévé tenni a
zélogtargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartdstél, amely a Bankot az értékesitésben
akaddlyozna.

A zdlogjog érvényesitésének kdvetkezménye

1.37
1.38

1.39

1.40

2.2

2.3

3.

A zdlogjog érvényesitése sordn a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés megszinik.

A zdlogjog érvényesitésének kovetkeziében a zdlogkstelezett elveszti a zdlogtargy tulajdonjogdt; ha pedig az
kdvetelés vagy jog, akkor a kdvetelését vagy jogdt.

A zdlogkstelezett jogosult arra, hogy a biztositott kdvetelést Bank részére kdzvetlenil megfizesse. Ebben az esetben
a biztositott kdvetelés megszinésével a Bank a zdlogjogdt nem érvényesitheti és a kévetelés egyéb biztositékai a

,,,,,

A zdlogkotelezett — a kozte és az Ugyfél kozétti jogviszony fiiggvényében — olyan 6sszegben, amilyen 6sszegben a
Bank a zdlogjogbdl kielégitést kapott, vagy amilyen 8sszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet
az Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kdvetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a

,,,,,

Elidegenitési és terhelési tilalom

Amennyiben a Banknak valamely biztositékra vonatkozé joga biztositdsdra elidegenitési és terhelési tilalom, vagy
elidegenitési tilalom van kikétve, akkor ebbe a tilalomba tk6z8 rendelkezéshez a Bank hozzdjérulésa szikséges. Az
elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatdlytalan a Bankkal szemben.

Ingatlanra bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom esetén a tulajdonjog vdltozdsa vagy az ingatlan megterhelése
a Bank hozz4jarulé nyilatkozata esetén jegyezheté be az ingatlan-nyilvantartésba.

Az elidegenitési és terhelési tilalom, valamint az elidegenitési tilalom az azzal biztositott jog megszinésével
megszinik.

Kezesség

A kezesség érvényesitése

3.1.

3.2.

3.3.

Kezességi szerzédéssel a kezes kotelezettséget véllal a Bankkal szemben, hogyha az Ugyfél nem feljesit, maga fog
helyette a jogosultnak teljesiteni.

A kezes kotelezettsége ahhoz a kételezettséghez igazodik, amelyért kezességet véllalt (a tovabbiakban: biztositott
kovetelés). A kezes kotelezettsége nem vdlhat terhesebbé, mint amilyen elvéllalasakor volt, kiterjed azonban az
Ugyfél szerzédésszegésének jogkovetkezményeire és o kezesség elvdllaldsa utdn  esedékessé  vdld
mellékkbvetelésekre is.

A kezes a jogosult kovetelésébe beszamithatia a sajdt és az Ugyfél ellenkoveteléseit, és érvényesitheti az 6t sajat
személyében megilleté kifogésokon til azokat a kifogdsokat is, amelyeket a kotelezett érvényesithet a Bankkal
szemben. A kezesség elvdllaldsa utdn a kezessel szemben nem hatdlyos a koételezettnek a kifogdsrél lemondd
jognyilatkozata.
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3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

A kezes a kotelezett ellen folytatott per és végrehaijtds koltségeiért akkor felel, ha a keresetinditds elétt a jogosult a
teljesitésre eredménytelenil szélitotta fel.

A kezest nem illeti meg a sortartds kifogdsa, mivel készfizets kezességet vallalt.
A kezes abban az esetben kételes teljesiteni, ha a Bank felszélitotta a teljesitésre.

A kezes koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszdlitas kézhezvételérdl, és tajékoztatast kérni a
kezességgel biztositott kotelezettség mértékérdl, valamint az Ugyfelet a Bankkal szemben megilleté kifogdsokrél és
kévetelésekrdl.

A kezes késedelem nélkil kételes
(a) o Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet késedelem nélkil értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagaddsérdl — annak indokét megjeldlve — az Ugyfelet és a Bankot
késedelem nélkil értesiteni.

A kezes teljesitését kdvetden a Bank koteles késedelem nélkil dtadni a kezesnek minden olyan okiratot és megadni
azt a tdjékoztatdst, amely a kezes Ugyféllel szembeni igényérvényesitéséhez szikséges.

Ha ugyanazért a kotelezettségért tobben vdllalnak kezességet, a kezesek egyetemlegesen dlinak helyt a Bankkal
szemben.

Ha ugyanazt a kotelezettséget kezesség és a kotelezettél eltérd személy dltal alapitott zdlogjog is biztositja, a kezes
és a zdlogkstelezett helytdlldsdra a tébb kezesre vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A kezesség érvényesitésének kovetkezménye

3.12.
3.13.

4,

A kezesség érvényesitése esetén a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kévetelés megszinik.

A kezes olyan 6sszegben, amilyen Gsszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet az Ugyféllel
szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kdvetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a megtéritési
igényt biztositjak.

Garancia

A garancia érvényesitése

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7
4.8
4.9

4.10

A garanciaszerzédés, illetve a garanciavéllalé nyilatkozat a garantér olyan kételezettségvdllaldsa, amely alapjan a
nyilatkozatban meghatérozott feltételek esetén kdteles a Banknak fizetést teljesiteni.

A garantér garanciavdllalé nyilatkozat szerinti kételezettsége fiiggetlen attdl a kételezettségtdl, amelyért garanciat
véllalt, a garantér nem érvényesitheti azokat a kifogdsokat, amelyeket az Ugyfél érvényesithet a Bankkal szemben.

A garanciavéllalé nyilatkozatban foglalt, a biztositott kételezettségre torténd, dltalanos jellegli utalds nem érinti a
garantér kotelezettségének a biztositott kdtelezettségtdl vald fiiggetlenségét.

A Bank nem ruhdzhatja &t a garancia érvényesitésének jogdt a garantér hozzdjdruldsa nélkil, de jogosult azt a
személyt megjeldini, akinek a garantdr a fizetést teljesiteni koteles.

A garancia lehivdsdnak joga dtszdll a Bank jogutédidra.

A garantér abban az esetben kételes fizetést teljesiteni a garancia alapjén, ha a Bank irdsban, és a garanciavallalé
nyilatkozatban meghatdrozott kvetelményeket pontosan betartva szélitotta fel a fizetésre.

A garantér koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszélitds kézhezvételérdl.

A garantér érvényesitheti mindazokat a kifogdsokat, amelyek 6t a Bankkal szemben sajat személyében megilletik.
A garantdr késedelem nélkil kételes

(a) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet értesiteni; vagy

(b) a teliesitést megtagadni, és a teljesités megtagaddsdrdl — annak indokdat megijeldlve — az Ugyfelet és a Bankot
értesiteni.

Ha a garantér rendelkezésére 4llé informacidk alapjén o Bank nyilvanvaléan visszaélésszerlen vagy
rosszhiszemien é| a lehivés jogdval, a garantér nem koteles fizetést teljesiteni, és a mdr teljesitett fizetést
visszakdvetelheti.

A garancia érvényesitésének kévetkezménye
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4.11  Mivel a garantér a garancidt biztositékként véllalta, a garancia alapjan tortént teljesitése mértékéig a biztositott
kévetelés megszinik.

4.12  lehetséges, hogy a garantér teljesitése esetén az Ugyféllel fenndllé jogviszonya alapjén, annak tartalmétdl figgden
kovetelést érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ennek feltételeirél a Bank nem tud téjékoztatast adni.”

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt.

Felelés kiadd: Mag. Heinz Wiedner vezérigazgaté
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