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Banki Szabalyzatok

Pénzigyeink intézése sordn sokféle szabdlyzattal, szerzédéssel, igényldlappal
taldlkozhatunk. Amennyiben nem rendelkezink megfelelé pénzigyi ismeretekkel, illetve nem
kapunk megfelelé tajékoztatdst, abban az esetben nehéz kiigazodnunk azon, hogy melyik
szabdlyzat pontosan milyen esetekben haszndlandé, illetve az &ltalunk igényelt termékekre,
szolgéltatdsokra vonatkozé rendelkezéseket melyik szabdlyzatban taldljuk meg.

A bankok jellemzéen az Altalanos Uzleti Feltételeikben illetve az
Uzletszabdlyzataikban régzitik azokat a feltételeket, jellemzéket melyek az dltaluk
kindlt szolgdltatdsokra vonatkoznak. Az egyes termékek igénybevételére kotott szerzédések
tartalmazzédk az adott termékre vonatkozdéan a bank és az Ugyfél jogait illetve
kotelezettségeit. A Kondicios Lista foglaljio magéban az elérhetd termékeket, illetve a
termékekre vonatkozd feltételeket, dijakat és koltségeket. Amennyiben a banki
szolgdltatasokkal kapcsolatban problémdénk meril fel, o Panaszkezelési Szabalyzat ad
irdnymutatdst a panaszok bejelentésére, azok feldolgozésdra és kezelésére vonatkozéan.

A Banki Szabdlyzatok Kisokos dltal szeretnénk segitséget nydjtani Ggyfeleinknek abban,
hogy kénnyebben eligazodjanak o pénzigyeikre vonatkozé banki  rendelkezések
vildgdban.

| Hol talalijuk meg ezeket a szabélyozéasokat? |
A bank minden esetben koteles szabdlyzatai kézzétételére és azok ingyenes
hozzéférésének biztositdsdra, éppen ezért azok minden bankfidkban elérhetéek.
Amennyiben az eléréshez segitségre van sziksége, kérjik forduljon a fiéki igyintézékhoz,
akik dtadjék Onnek az igényelt szabdlyzatot, vagy ldtogassék meg a bank honlapijét, ahol
minden a bank éltal haszndlt szabdlyzat megtaldlhaté.

| Mi az az Altalanos Uzleti Feltételek vagyis az AUF? |
Ezek a feltételek tartalmazzdk a bank és az igyfél kozott létrejott szerzédésekre vonatkozé
dltaldnos rendelkezéseket, amelyek a Bankra és az ugyfelekre egyardnt irdnyadéak. llyen
feltétel példdul a banktitok megtartdsa, a személyes adatok nyilvéntartdsa vagy éppen az
adatszolgdltatds. A bank a szémlanyitdskor rendelkezésiinkre bocsdtia az AUF-et, amelyet
lehet8ségiink van dttanulményozni. Az AUF a bankfidkon kivill megtalalhaté a bank
honlapjén is vagy barmelyik bankfiékban.

| Mi az az Altalanos Szerzédési Feltételek vagyis az ASZF? |
Fedezet nélkili hitelek és biztositési termékek igénybevétele esetén a szerzédés mellett az
Altaldnos Szerzdési Feltételek tartalmazzék a kélesénre és a biztositdsra vonatkozé
rendelkezéseket, igy pl. a kolcson torlesztésének, a szerzédés esetleges médositasanak
feltételeit, azokat a feltételeket, amelyek alapjdén biztositési kdresemény esetén érvényesiteni
tudjuk jogainkat. Mindkét termék esetében érdemes dtolvasni a feltételeket még
szerz&déskotés elott.
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| Mi a Lakossagi Uzletszabalyzat vagyis a LUSZ? |
A Lakosségi Uzletszabdlyzat tartalmazza a kifejezetten lakossagi iigyfelek részére nydjtott
szolgdltatésokra vonatkozé dltaldnos érvényl szabdlyokat, az igyfelek éltal igénybe vehetd
értesitési és értékesitési csatorndkra - mint a telefonos ugyfélszolgdlat, internet banki
szolgdltatdsok- vonatkozé eldirasokat, tovabbd egyes termékek szerzédéses feltételeit is.

| Mi az a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat vagyis a BUSZ? |

Amennyiben befektetési szolgdltatdst veszink igénybe, abban az esetben a pénzigyi
szolgdltatésok nydjtésdra vonatkozé Keretszerzédésen és az AUF-en kivil a Befektetési
Szolgdltatasi Uzletszabdlyzat is tartalmaz az dltalunk igénybevett termékekre irdnyadd
feltételeket. A BUSZ megadja tovdbbd a befektetésekkel kapcsolatosan leggyakrabban
haszndlt kifejezések magyardzatét, valamint a bankra vonatkozé adatokat.

| Mi az a Kondiciés Lista? |
A Kondiciés Lista tartalmazza az elérheté termékeket, az egyes termékekre, szolgdltatésokra
vonatkozé kamatokat, dijokat, kéltségeket valamint az azok igénybevételére vonatkozé
egyéb feltételeket. A Kondiciés Lista érvényességét annak kezdé oldaldn tinteti fel a bank,
éltaldban ezek visszavondsig érvényesek. A bank Ugyféltipusonként és azon beldl
termékcsoportonként kilon Kondiciés Listdt bocsét az Ugyfelek rendelkezésére, melyet a
bankfidkokban illetve a bank honlapjdan is megtaldlhatunk.

| Mi az a Panaszkezelési Szabalyzat? |
Amennyiben egy termékkel, szolgéltatdssal kapcsolatban problémdénk meril fel és azt sem a
bankfiékban, sem a telefonos Ugyfélszolgdlaton nem tudjdk szdmunkra megfeleléen
megoldani, abban az esetben lehetéségink van panaszunkat személyesen a bankfidkban,
telefonon vagy irdsban megadni. Mielétt azonban bejelentésinket megtennénk érdemes
dtolvasni a Panaszkezelési Szabdlyzatot, amely a panaszkezelési eljgrds lépései mellett
tartalmazza azt is, hogy pontosan mely bejelentések szdmitanak panasznak.

| Mi az, amit mindenképp el kell olvasnunk? |
A bankkal valé kapcsolatunk alapjo- a hitelkartya termékeket kivéve - a bankszamla
megléte, amelynek nyitdsdhoz bankszdmla szerzédést kell kétnink. A bankszdmldra
vonatkozé feltételeket és dijakat a szerz8dés és a Kondiciés Lista tartalmazza. A szerz8dés
aléirdsa elétt mindig ellenérizzik az abban szereplé személyes adataink helyességét, a
hib&san régzitett adatok ugyanis a késébbi gyintézést nehezithetik meg.

A bankszdmléhoz tartozé egyéb szolgaltatasok igénybevételének feltételeit vagy a
pénzigyi szolgdltatdsok nydjtéséra vonatkozd Keretszerzédés vagy kilon igénylélap
tartalmazza, amely magdban foglalja a szerzddéses feltételeket is, ezt kitoltés eldtt
mindenképpen olvassuk at.

Hiteltermék igénybevétele esetén fontos, hogy a kélcsénszerzédés mellett az Altaldnos
Szerzédési Feltételek tartalmat is megismerjik. A Kondiciés Lista illetve az Ertesité levél
tartalmazza a kdlcsdninkre vonatkozé feltételeket és dijakat, igy az is részét képezi a
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kélcsénszerzédésinknek. Szdnjunk ré idét, hogy alaposan végigolvassuk mindegyik
tartalmdt, amennyiben szikséges az értelmezéshez kérjik az igyintézé segitségét.

A befektetési és megtakaritasi termékek vonatkozdséban a fenti szabdlyzatokon
kivil mindenképpen fontos, hogy megismerjik azokat az 6sszeghatdrokat, amelyek erejéig
a Befekteté-védelmi Alap (BEVA) és az Orszdgos Betétbiztositédsi Alap (OBA)
befektetéseinket, illetve betéteinket biztositja. Az emlitett két szervezet nyuijt védelmet arra az
esetre, ha az a bank, ahol a befektetésinket vagy betétinket elhelyeztik, valamilyen okndl
fogva fizetésképtelenné valik.

Amennyiben biztositdsi terméket igénylink a szerzédés aldirdsa mellett az igénybevételre és
a kdreseményekre vonatkozé feltételeket tartalmazd Szerzddési Feltételeket is érdemes
minden esetben dtolvasni. Ebben taldljuk meg ugyanis a szerzédés létrejottének feltételeit
valamint azt is, hogy ha kdresemény torténik akkor mi a teendénk, hogy hozzdjussunk a
biztositds dsszegéhez.

Az aldbbi tablazat nydjt segitséget abban, hogy az egyes termékcsoportok igénylésekor
melyik szabdlyzatot kell atolvasnunk.
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